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Informacie o Garanénom fonde investicii a poskytovani nahrad za
nedostupng klientsky majetok

Sympatia Financie, o.c.p., a.s., ICO 35 842 369, so sidlom Vajnorska 21 A, 831 03
Bratislava, zapisanad v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava lll, oddiel Sa,
vloZzka &. 2995/B, je G&astnikom systému ochrany klientov, ktor{ tvori Garan&n{ fond
investicii.

Co je chranené. Chraneng je klientsky majetok, teda pefiaZné prostriedky a finanéné
nastroje klienta zverené spolo¢nosti v shvislosti s poskytnutim investi¢nej sluzby.
Nahrada patri jednému klientovi v sihrne najviac vo vgske 50 000 eur podla § 87 ods.
2 zdkona o cenn{ch papieroch.

Kedy ndahrada patri. Narok vznikd len vtedy, ak sa klientsky majetok stane
nedostupngm, teda ak Narodnd banka Slovenska vyhlasi spolo¢nost za neschopni
plnit zavazky vodi klientom podla § 86 ods. 3 zdkona o cenn{ch papieroch, alebo ak
spolo€nosti bolo pozastavené nakladanie s klientskym majetkom rozhodnutim
konkurzného sadu.

Co chrénené nie je. Garanén( fond investicii nie je poistenim investicie a nekryje
investi¢né riziko. Nahrada sa neposkytuje najmé za stratu vyplgvajicu zo zmien
trhovej hodnoty finanéngch nastrojov a periazngch prostriedkov, ani za platobni
neschopnost, konkurz alebo restrukturalizGciu emitenta finanéného nastroja. Ak
emitent dlhopisu nesplati menovitd hodnotu alebo v{nos, ide o kreditné riziko
emitenta a Garanéng fond investicii tGto stratu klientovi nenahrédza. Ochrana sa
dalej nevztahuje na klientsky majetok, ktorg nie je v evidencii spolo¢nosti veden{ v
z&konom pozadovanom rozsahu tGdajov o klientovi, a na majetok oséb podla § 81 ods.
1 pism. c) zakona o cenn{ch papieroch.

Vztah k ochrane vkladov. Finanéng ndstroj nie je vkladom a nevztahuje sa nar
ochrana vkladov podla zdkona o ochrane vkladov.

Podrobnl Gpravu obsahuji nasledujice €asti tohto dokumentu, ktoré zodpovedaja
veobecngm podmienkam vyplacania ndhrad schvalengm Radou Garanéného fondu
investicii.

1. Zakladné informéacie o Garanénom fonde investicii

Garanéng fond investicii je pravnickd osoba zriadené zo zdkona v stlade s § 80 a nasl. zakona
o cenngch papieroch. Garanéng fond investicii sGstreduje periazné prispevky obchodnikov s
cenngmi papiermi a pobociek zahraniéngch obchodnikov s cenngmi papiermi, spravcovskgch
spoloénosti a poboéiek zahraniéngch spravcovsk{ch spoloénosti na poskytovanie ndhrad za
nedostupn{ klientsky majetok prijatgm obchodnikom s cenngmi papiermi alebo zahrani¢éngm
obchodnikom s cenngmi papiermi, sprdavcovskou spolocnostou alebo zahrani¢nou
spravcovskou spolo&nostou na vykonanie investi¢nej sluzby a nakladé s nadobudnutgmi
penazngmi prostriedkami v stlade s tgmto zadkonom. Garanéng fond investicii je pravnicka
osoba a zapisuje sa do obchodného registra. Spolo¢nost sa zGastiiuje tohto systému
ochrany klientov a uverejiiuje v slovenskom jazyku informéciu o ochrane klientov podla
zakona vratane vSeobecngch podmienok poskytovania néhrad, a to vo svojich
prevadzkovgch priestoroch, na svojom webovom sidle a poskytuje ju klientovi na trvanlivom
médiu pred podanim prvého pokynu. Na poZiadanie poskytne spoloénost klientom
podrobnejsie informacie o systéme ochrany klientov.

Podrobnosti o ¢innosti Garanéného fondu investicii a o jeho organizacii upravuja stanovy
Garanéného fondu investicii v stlade so zdkonom o cenn{ch papieroch.

Sympatia Financie, o.c.p., a.s. Tel.: +421 (2) 3263 0700
Vajnorskd 21 A, 831 03 Bratislava Fax: +421(2) 3263 0799
Obchodny register Mestského sidu Bratislava Ill, odd.: Sa, vl. ¢.: 2995/B E-mail: info@sympatia.sk

ICO: 35 842 369, IC DPH: SK2021682025 Web: www.sympatia.sk



| symgatia T 7L
INancie 2 Il H

N

/N

&

Garanéng fond investicii investicii zac¢al vykonavat svoju &innost v novembri 2002.

Garanéng fond investicii svojim p&sobenim vytvara spolu s Fondom ochrany vkladov
komplexn{ systém ochrany klienta pri investovani na pefaZnom a kapitdlovom trhu SR.
Garanéng fond investicii je dohliadangm subjektom Narodnej banky Slovenska. Jeho ¢innost
a hospodarenie podliehaja prisnym pravidlam upravengch pravnymi predpismi SR. Za
chraneng klientsky majetok poskytuje fond nahradu do vgsky 50 000 EUR z klientskeho
majetku ku dniu, ked sa klientsky majetok u osoby zG¢astnenej na ochrane klientov stal
nedostupnm podla § 82 ods. 1 zékona o cenn{ch papieroch.

Garanéng fond investicii

sidlo na adrese: Cajakova 18, 811 05 Bratislava

kontakt na adrese: Garanéng fond investicii, P.O. BOX 14, 830 02 Bratislava 32
telefonne &islo: 02/52490510,

e-mail: gfi@garancnyfond.sk

webové sidlo: www.garancnyfond.sk

2. VSeobecné podmienky vyplacania ndhrad za nedostupng klientsky majetok
I.  Uvodné ustanovenie

Tieto v8eobecné podmienky vyplécania ndhrad za nedostupng klientsky majetok upravuji
podrobnosti o postupoch pri uplatiovani prava na nadhradu a o spésobe preukazovania prava
na ndhradu za nedostupng klientsky majetok prijatj obchodnikom s cenngmi papiermi,
zahraniéngm obchodnikom s cenn{mi papiermi podla § 83 ods. 2 zdkona &. 566/2001 Z. z. o
cenngch papieroch a investi¢ngch sluzbéch a o zmene a doplneni niektorgch zékonov v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon o cenngch papieroch®), ako aj sprdavcovskou
spolo¢nostou a zahraniénou spravcovskou spoloénostou, ak im povinnost zG&astnit sa na
ochrane klientov vyplgva z osobitného zdkona (dalej len ,osoba zGEastnend na ochrane
klientov™), na vykonanie investi¢nej sluzby.

Il. Rozsah ochrany klientskeho majetku

i. Ochrana klientskeho majetku sa podla zdkona o cenngch papieroch vztahuje na

a. penazné prostriedky a finanéné nastroje fyzickgch oséb vratane fyzickgch oséb
podnikatelov a pravnickgch osdb ustanovengch zakonom o cenn{ch papieroch zverené
osobe zG€astnenej na ochrane klientov v savislosti s vykonanim investic¢nej sluzby alebo
vedlajSich sluzieb podla § 6 ods. 2 pism. a), a to vratane finanéngch ndstrojov a
penazngch prostriedkov ziskangch za tieto hodnoty,

b. spolo&ng klientsky majetok veden{ pre viac klientov, ak spliia podmienky podia § 81
ods. 2 pism.

c. zdkona o cenngch papieroch, pricom pri kazdom spolo¢nom klientskom majetku plati,
Ze kazdg z klientov mé rovnak{ podiel, ak sa hodnoverngmi dokladmi nepreukézu iné
podiely jednotlivgch klientov,

d. notdarsku Gschovu uloZenl u osoby zGcastnenej na ochrane klientov podia § 81 ods. 2
pism. b) zakona o cenngch papieroch, ak opravnengm prijemcom finanéngch ndstrojov
alebo peniazn{ch prostriedkov z tejto Gschovy je, alebo méa byt osoba, ktorej klientsky
majetok je chraneng podla zékona o cenngch papieroch, a ak pred diiom, ked' sa
klientsky majetok stal nedostupngm, notér spravujici tato notérsku Gschovu dorudil
prislusnej osobe zlG&astnenej na ochrane klientov pisomné ozndmenie s Gdajmi o
opravnengch prijemcoch najmenej v rozsahu podla § 81 ods. 5 pism. a) zékona o
cenn{ch papieroch.
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il Ochrana sa nevztahuje na
a. klientsky majetok, ktorg podla zGznamov vykonan{ch osobou zG&astnenou na ochrane
klienta pred driom, ked'sa klientsky majetok osoby zG&astnenej na ochrane klientov stal
nedostupngm podla § 82 ods. 1 z&kona o cenngch papieroch, nie je veden( pre klienta
najmenej v rozsahu nasledovngch Gdajov: pre fyzickd osobu — meno a priezvisko, rodné
¢islo alebo datum narodenia a trvalg pobyt; pre pravnickd osobu — nazov, identifikaéné
Cislo, ak bolo pridelené, sidlo, meno a priezvisko a adresa trvalého pobytu osoby alebo
os0b, ktoré st Statutdrnym orgénom alebo ¢lenmi statutérneho orgdnu tejto pravnickej
osoby,
b. spolo&ng klientsky majetok, ktor( nespiia podmienky uvedené v odseku i. pism. b. tohto
¢lanku,
notdrsku Gschovu, ktoré nespliiia podmienky uvedené v odseku i. pism. c. tohto &lanku,
majetok os6b ustanoven{ch v § 81 ods. 1 pism. ¢) bod 1. aZ 6. zdkona o cenngch
papieroch,
e. penazné prostriedky klienta prijaté obchodnikom s cenngmi papiermi, ktor{ je bankou
alebo pobockou zahrani¢nej banky, a vedené na Gétoch chrénengch podla osobitného
zakonalt.

oo

M. Nahrada za nedostupng klientsky majetok

i. Ak je osoba zG&astnend na ochrane klientov Narodnou bankou Slovenska vyhlasend
za neschopni plnit zavazky vodi klientom v stlade s § 86 ods. 3 zakona o cenngch
papieroch, alebo jej bolo pozastavené nakladanie s klientskym majetkom v désledku
rozhodnutia konkurzného sGdu vydaného konkurznom konani podla osobitého
zakona, ak sa toto rozhodnutie stalo vykonatelngm pred vyhlasenim podla § 86 ods.
3 zakona o cenn{ch papieroch, a zaroven nie je schopna prijaté cenné papiere a iné
finan&né nastroje vratit bez ujmy na narokoch ostatngch klientov, stava sa klientsky
majetok v zmysle zédkona o cenngch papieroch nedostupngm.

ii.  Za nedostupng klientsky majetok, ktorg je v zmysle zdkona o cenn{ch papieroch
chréaneng, ma klient pradvo na nahradu z Garanéného fondu investicii (dalej len
»,Garanéng fond®) v rozsahu a za podmienok ustanovengch zékonom o cenngch
papieroch. In& oprévnend osoba mé namiesto klienta prévo na néhradu, iba ak to
ustanovuje zdkon o cenngch papieroch. Za nedostupng klientsky majetok sa
nepovazuji cenné papiere iné finanéné nastroje prijaté osobou zGcastnenou na
ochrane klientov, ktoré je tato osoba schopna vratit klientovi bez toho, aby doslo k
ujme na narokoch ostatngch klientov.

iii. ~ Ndhrada sa poskytuje vghradne v eurdch vo v{ske nedostupného klientskeho
majetku, v sGhrne v8ak jednému klientovi alebo inej oprévnenej osobe podla zdkona o
cenn{ch papieroch patri ndhrada najviac vo vgske 50 000 eur. Vypoc&itand vgska
ndhrady sa zaokrihluje na celé eurocenty nahor.

iv.  Na Gcely vgpoctu vgsky ndhrady za chréneng klientsky majetok sa spocitava
nedostupn{ klientsky majetok toho istého klienta u jednej osoby ziG&astnenej na
ochrane klientov vratane jeho podielov na spoloéngch klientskych majetkoch, ktoré st
chrénené zdkonom o cenngch papieroch, podla stavu ku driu, ked sa klientsky
majetok stal nedostupngm podla § 82 ods. 1 zGkona o cenn{ch papieroch.

v.  Uroky a iné majetkové vhody spojené s nedostupngm klientskym majetkom sa na
Gcely vgpoctu vgsky nahrady vypoditaja podla stavu ku diu, ked'sa klientsky majetok
stal nedostupngm podla § 82 ods. 1 zakona cenngch papieroch a pripoditaja sa k
nedostupnému klientskemu majetku klienta.

vi.  Na G¢€ely vgpocétu ndhrad sa vgska nedostupného klientskeho majetku zistend podla
ods. iv. a v. tohto €lanku zniZi o v§etky preml¢ané finan&né nastroje, vklady a zavézky
klienta voci osobe ziG&astnenej na ochrane klientov podla stavu ku driu, ked sa
klientsky majetok stal nedostupngm podla § 82 ods. 1 zdkona o cenngch papieroch.

vii.  Na uréenie hodnoty klientskeho majetku st uréujice hodnoty, ktoré ku diu, ked sa
klientsky majetok stal nedostupngm podla § 82 ods. 1 zadkona o cenn{ch papieroch,
vyplgvaja zo zmluvy medzi osobou zlGcastnenou na ochrane klientov alebo z
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osobitn{ch pravnych predpisov vztahujlcich sa na uréovanie hodnoty majetku. Pri
stanoveni hodnoty cenngch papierov prijatgch na obchodovanie na trhu kétovangch
cenn{ch papierov burzy cenn{ch papierov sa vychadza z posledného kurzu tgchto
cenngch papierov zverejneného burzou cenn{ch papierov ku dinu, ked' sa klientsky
majetok stal nedostupngm podla § 82 ods. 1.

viii. Ak nie je hodnoverne preukazand ind hodnota klientskeho majetku alebo zavézku
klienta voci osobe zG¢astnenej na ochrane klientov, je rozhodujici zdznam o hodnote
klientskeho majetku, resp. zavézku z evidencie osoby zGéastnenej na ochrane klientov,
ak osobitng zakon neustanovuje inak.

ix.  Klientovi patri ndhrada podla tohto &lanku aj vtedy, ked jeho finanén{ nastroj nie je
splatng do konca lehoty na vyplacanie nahrad, ktord sa urci podla § 88 ods. 1 a 2
zakona o cenn{ch papieroch. To neplati pri z&kaze nakladania s finanéngm nastrojom
alebo pri zakaze jeho Ghrady podla osobitn{ch predpisov. Po skonéeni zakazu mozno
poskytnit nahradu podla povahy veci klientovi alebo inej osobe, ak jej na finanéng
nastroj klienta alebo na jeho East vzniklo préavo podla rozhodnutia prislusného organu.

x.  Nahrada nepatri klientom, ktori
a. svojou trestnou &innostou, za ktorl boli sGidom v trestnom konani prévoplatne

odstdeni, Ciastoéne alebo TGplne spdsobili neschopnost osoby zGcastnenej na
ochrane klientov uhradzat zavazky klientom,
b. nadobudli finanéné nastroje a penaziné prostriedky v stvislosti s legalizaciou
prijmov z trestnej ¢innosti, za ktora boli v trestnom konani pravoplatne odstdené,
c. vzmysle § 87 ods. 8 zakona o cenn{ch papieroch st osobami s osobitngm vztahom
k osobe zGcastnenej na ochrane klientov.

xi.  Za stratu klienta vyplgvajicu zo zmien trhovej hodnoty finanéngch nastrojov a

penazn{ch prostriedkov sa ndhrada neposkytuje.

IV.  Vyplacanie nahrad

i.  Garanéng fond do piatich pracovngch dni odo dia, kedy sa stal klientsky majetok
nedostupngm, ozndmenim, ktoré doruéi osobe zlG&astnenej na ochrane klientov, urdi
termin zacatia, trvanie, miesto a postup vyplacania néhrad. Tieto Gdaje osoba
zGCastnend na ochrane klientov zverejni v tlaci s celostatnou pdésobnostou a vo svojich
verejne pristupngch priestoroch najneskér do jedného pracovného dnia od ich
doruéenia. Garanéng fond méze v ozndmeni urdit, za akjch podmienok sa ndhrada
vyplati bezhotovostngm prevodom.

ii.  Vyplacanie ndhrad sa musi skonéit najneskér do 3 mesiacov odo dnia, kedy sa stal
klientsky majetok nedostupngm podla § 82 ods. 1 zdkona o cenngch papieroch. Vo
vgnimoéngch a odbévodnen{ch pripadoch a po predchéadzajicom sthlase Narodnej
banky Slovenska sa méze tato lehota predizit najviac o tri mesiace. Vyplacanie néhrad
v8ak musi byt skoncené najneskér do jedného roka odo dia, kedy sa stal klientsky
majetok nedostupngm.

iii. Garanéng fond wvyplaca ndhrady za nedostupng klientsky majetok vghradne
prostrednictvom poverenej banky.

iv. Ak ma klient u osoby zlGcastnenej na ochrane klientov klientsky majetok, ktorého
sthrnnd vgska prevysuje vgsku ndhrad podla § 87 ods. 2 zakona o cenngch
papieroch, ndhrada sa poskytne za finanéné nastroja postupne v ¢asovom poradi,
ako boli zverené osobe zGcastnenej na ochrane klientov, az do vgsky ustanovenej v §
87 ods. 2 zakona o cenn{ch papieroch, ak sa Garanéng fond s klientom nedohodne
inak.

v.  Vgska nahrady za klientsky majetok tvoreng finanéngmi nastrojmi a penazngmi
prostriedkami v cudzej mene sa vypodcitava podla referenéného vgmenného kurzu
uréeného a vyhlaseného Eurbépskou centrélnou bankou alebo Narodnou bankou
Slovenska ku diu, ked sa finanéné nastroje alebo perazné prostriedky stali
nedostupnmi podla § 82 ods. 1 zakona o cenngch papieroch.
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vi. Ak siklient alebo inG opravnend osoba nemohla uplatnit préavo na ndhradu v zdkonom
o cennch papieroch stanovenej lehote z preukdzangch zdvazingch zdravotngch
dévodov alebo z ingch zavaZnch dévodov, méze Garanén( fond na zdklade pisomnej
Ziadosti poskytnat nahradu aj po tejto lehote, a to najneskér do jedného roka odo dnia,
kedy sa stal klientsky majetok nedostupngm podla § 82 ods. 1 zdkona o cenn{ch
papieroch.

vii.  Garanéng fond pozastavi vgplatu ndhrad klientom, proti ktorgm je vedené trestné
konanie v savislosti s ich ¢innostou, ktord méZze mat vztah k neschopnosti osoby
zGCastnenej na ochrane klientov uhradzat svoje zavazky klientom.

viii.  Nahrada za nedostupng klientsky majetok sa nesmie poskytnat a vyplatit, ak osoba
alebo zastupca osoby, ktora si uplatiuje pravo na ndhradu za nedostupng klientsky
majetok, nesplnili vSetky poZiadavky a podmienky, ktoré sG podla zékona o cenn{ch
papieroch a tgchto vSeobecn{ch podmienok potrebné na postdenie a zdokladovanie
opravnenosti uplatiovaného prava na ndhradu a na poskytnutie ndhrady za
nedostupn{ klientsky majetok.

ix. ~ Driom vyplatenia nahrady za nedostupng klientsky majetok zanikd pohladavka
klienta voci osobe zGEastnenej na ochrane klientov v rozsahu vyplatenej nadhrady.

X.  Poskytnutim nahrady z Garanéného fondu nie je dotknuté pravo klienta alebo inej
opravnenej osoby vymahat si od osoby zGcastnenej na ochrane klientov, u ktorej sa
stal majetok nedostupngm, uhradenie tej casti klientskeho majetku, za ktorl nebola
poskytnutd ndhrada z Garanéného fondu.

V.  Preukazovanie prdva na ndhradu

i.  Klient, ktor{ si uplatiiuje prévo na nadhradu, musi preukazat podla druhu klientskeho
majetku, Ze ma pravo na vgplatu ndhrady za tento klientsky majetok. Toto pravo klient
preukazuje najma:

a. dokladom o naroku na finanéng ndastroj alebo periazné prostriedky, ktorgm je
napriklad origindl alebo Gradne overend képia zmluvy s osobou zG&astnenou na
ochrane klientov, doklad potvrdzujlci prijatie penazn{ch prostriedkov alebo
finanéngch nastrojov vystaven( osobou zG&astnenou na ochrane klientov, vipis z
klientskeho G¢tu o stave penazngch prostriedkov alebo finanéngch ndastrojov
vystaven{ osobou zG&astnenou na ochrane klientov, alebo

b. rozhodnutim prislusného organu.

ii.  Fyzicka osoba uplatiujica si pravo na nédhradu preukazuje svoju totoznost:

a. platngm obc&ianskym preukazom alebo

b. platngm cestovngm pasom, diplomatickgm pasom, sluzobngm pasom, a ak ide o
cudzinca - povolenim na pobyt cudzinca na Gzemi Slovenskej republiky.

iii.  Pravnickd osoba uplatiujica si pravo na ndhradu preukazuje svoju totoznost:

a. v{pisom z Gradnej evidencie alebo Gradného registra, v ktorej je zapisana, pric¢om
tento vgpis nesmie byt star$i ako jeden mesiac pred uplatnenim si préva na
ndhradu,

b. v pripade, Ze z dokladu podla pismena a) nie je zrejmé, kto je opravneng konat za
pravnicka osobu, predkladéa sa aj doklad alebo Gradne osvedéend kdpia dokladu,
z ktorej je zrejmé, kto je opravneng konat za pravnickl osobu — Statutarny organ.

iv. Ak za klienta kona jeho zastupca, je zastupca povinng predloZit doklad alebo Gradne
osvedcéen koépiu dokladu, ktorg ho opraviiuje na zastupovanie. Ak ide o zéstupcu
pravnickej osoby, na tomto doklade musi byt Gradne osvedéen( podpis Statutdrneho
orgdnu tejto pravnickej osoby. Zastupca je povinn{ sa zaroven preukézat dokladmi
uvedengmi v odseku ii. tohto élanku.

v. Ak za fyzickG osobu, zastupcu alebo pravnicka osobu kond splnomocnenec, tento je
na preukdzanie svojej totoznosti okrem dokladov uveden{ch v odseku ii. az iv. povinn{
predlozZit aj pisomné plnomocenstvo s Gradne osvedéengm podpisom splnomocnitela.
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VI.  Poskytovanie osobn{ch tGdajov

i.  Osoba a zastupca osoby, ktord si uplatiuje pravo na nahradu za nedostupng
klientsky majetok, st v ramci preukazovania splnenia poZiadaviek a podmienok podla
Clanku V. povinni poskytnit a umoznit ziskat Garanénému fondu kopirovanim,
skenovanim alebo ingm zaznamendavanim:

a. osobné Udaje o totoZnosti z dokladu totoZnosti v rozsahu: obrazova podobizen,
titul, meno, priezvisko, rodné priezvisko, rodné ¢&islo, datum narodenia, miesto a
okres narodenia, adresa trvalého pobytu, adresa prechodného pobytu, zdznam o
obmedzeni spdsobilosti na pravne Gkony, druh a ¢islo dokladu totoZnosti,
vydavajici organ, datum vydania a platnost dokladu totoznosti, ak ide o fyzicka
osobu,

b. identifikacné Gdaje v rozsahu podla § 81 ods. 5 pism. a) druhého bodu zakona o

cenngch papieroch, ak ide o pravnicka osobu,

. kontaktné telefonne &islo, faxové Cislo a adresu elektronickej posty, ak ich ma,

. doklady a Gdaje o klientskom majetku a ingch pohladavkach a zavazkoch vodi
osobe zG€astnenej na ochrane klientov s nedostupngm klientskym majetkom, o
opravneni zastupcu na zastupovanie a o splneni ostatngch poZiadaviek a
podmienok, ktoré sG potrebné na posidenie a zdokladovanie opravnenosti
uplatihovaného prava na ndhradu a na poskytnutie ndhrady za nedostupng
klientsky majetok.

ii.  Na nakladanie s osobngmi Gdajmi poskytnutgm Garanénému fondu sa vztahuje § 89

ods. 6 zdkona o cenn{ch papieroch a ustanovenia osobitngch predpisov.

o 0

VII.  Namietky a spory

i. Kazdg klient, ktorg si uplatiiuje prédvo na ndhradu z Garanéného fondu, méze
pisomngm podanim predloZit Garanénému fondu ndmietky, v ktorgch upozorni na
nespravny postup pri vyplacani ndhrad. Podanie je povinng dorudit osobne alebo
doporucenou postou do sidla Garanéného fondu. V podani musi byt uvedené kto ho
podava, proti ktorej osobe zG&astnenej na ochrane klientov smeruje, pravdivé opisanie
skutocénosti, oznacenie dékazov, ktor{ch sa pisatel domaha, ako aj kopie listinngch
d6kazov. Z podania musi byt zrejmé, ¢oho sa pisatel domaha.

ii. ~ Garanéng fond o doru¢engch namietkach rozhodne do 30 dni, v osobitne zloZitgch
pripadoch spravidla do 60 dni odo dia ich doruéenia Garanénému fondu.

iii.  Rozhodnutim Garanéného fondu o ndmietke nezanikd préavo klienta domahat sa
svojich prav v zmysle vS§eobecne zavdznch pravnych predpisov.

iv. O sporoch, ktoré stvisia s ndhradami za nedostupng klientsky majetok a ich
vyplécani, rozhoduje sad.

VIIl. Zavereéné ustanovenia

i.  Na vztahy neupravené v tgchto vSeobecnch podmienkach a na vztahy vyplgvajice
z tgchto vSeobecn{ch podmienok sa vztahuji ustanovenia zdkona o cenn{ch
papieroch.

ii.  Dalsie informécie o Garan&nom fonde investicii st k dispozicii na webovom sidle
spolo¢nosti www.sympatia.sk a na webovom sidle Garanéného fondu investicii
www.garancnyfond.sk

iii. Tento dokument je platng od 18.8.2026 a nahrddza predchadzajice znenie.
Spoloénost ho preskiimava najmenej raz ro¢ne a vzdy pri zmene prislusngch pravnych

predpisov.
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