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Stratégia vykonavania a alokacie pokynov

Najlepsi mozny vysledok (Best execution)

Sympatia Financie, o.c.p., a.s., so sidlom Vajnorska 21 A, 831 03 Bratislava — mestska cast Nové
Mesto, Slovenska republika, 1CO: 35 842 369, zapis v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava
I, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 2995/B (dalej len ,spolo€nost”) sa pri vykondvani pokynov klientov riadi

takymi opatreniami, aby v zaujme klientov dosiahla najlepsi mozny vysledok.
Kritéria vykonavania pokynov

Pri vykondvani pokynov klientov spoloénost zohladriuje niekolko kritérii, ktorym priraduje poradie

doblezitosti nasledovne:

e cena (aktudlna cena na konkrétnom mieste vykonu),

e naklady (vSetky poplatky spolo¢nosti a tretich stran),

e rychlost a pravdepodobnost vykonania a vyrovnania pokynu v zavislosti na jeho velkosti a povahe
(likvidita miesta vykonu pokynu).

Pri uréovani ddlezitosti kritérii spolo¢nost zohladriuje:

e charakteristiku a kategériu klienta, ¢i ide o profesionalneho alebo neprofesionalneho klienta,
e charakteristiku FN, ktory je predmetom pokynu,

e charakteristiku miesta vykonu, kam je pokyn postupeny.

Ak je pokyn vykondvany na ucet neprofesionadlneho klienta, najlepsi mozny vysledok predstavuje
celkové plnenie, ktoré zahfiia cenu FN a vSetky ndklady klienta priamo spojené s vykonanim pokynu,
vratane poplatkov spolocnosti, poplatkov miesta vykonu, poplatkov za zlUctovanie a vyrovnanie
a akychkolvek poplatkov hradenych tretim osobam zapojenych do vykonania pokynu.

Limitovany pokyn

Ak ide o limitovany pokyn klienta (pokyn klienta s limitovanou cenou na nakup alebo predaj FN)
tykajlci sa akcii prijatych na obchodovanie na regulovanom trhu a pokyn nie je mozné hned' vykonat
podla prevladajucich trhovych podmienok, spoloénost prijme opatrenia (ak klient vyslovne nevyda
iné inStrukcie), ktoré povedu k najskorSiemu moZznému vykonaniu tohto pokynu ato zverejnenim
tohto limitovaného pokynu klienta v spravodajskom elektronickom systéme regulovaného trhu alebo
iného miesta vykonu, alebo upovedomi o limitovanom pokyne vsSetkych svojich zahrani¢nych
obchodnikov. Spolo¢nost postupi limitovany pokyn klienta na regulovany trh alebo na mnohostranny
obchodny systém, ak je to mozné.

Konkrétna instrukcia klienta

Ak klient vyda konkrétnu instrukciu tykajucu sa pokynu alebo jeho Specifického charakteru,
spolocnost je povinna vykonat pokyn podla takejto konkrétnej instrukcie. Takato instrukcia mbze
zabranit spolo¢nosti postupovat podla tejto stratégie, ktorej cielom je dosiahnutie najlepsieho
mozného vysledku pre klienta a tym sa klient vystavuje riziku, Ze spolo¢nost najlepsi mozny vysledok
pre klienta nedosiahne. Povinnost dosiahnutia najlepsieho mozného vysledku pri vykonavani
pokynov klientov zo strany spolocnosti je viak splnena.
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Spajanie pokynov klientov

Spoloénost méze zlucovat a alokovat pokyny klientov vsulade s ¢lankom 67 az 69 delegovaného
nariadenia Komisie (EU) 2017/565 z25. aprila 2016, ktorym sa doplifia smernica Eurdpskeho
parlamentu a Rady 2014/65/EU, pokial ide o organiza¢né poziadavky a podmienky vykonu ¢innosti
investicnych spoloc¢nosti, ako aj ovymedzené pojmy na UcCely uverenej smernice (dalej len
,Delegované nariadenie”) pokial sa pokyny zhoduju av ni€om sa navzdjom neodliduji. Uéinok
takéhoto spojenia viacerych pokynov od réznych klientov méze byt vo vztahu ku konkrétnemu
pokynu v niektorych pripadoch, alebo pri urcitych podmienkach asituacidch na trhu v jeho
neprospech. Spolo¢nost sa zavazuje, ze ak je evidentné, ze by malo déjst k efektu znevyhodnenia
vysledku vykonania niektorého pokynu v dosledku spajania viacerych pokynov, nebude pokyny
spajat. Spoloénost nespaja ziadne pokyny klientov so ziadnymi obchodmi na vlastny Uéet.

Spoloc¢nost nesmie vykonavat pokyn klienta alebo transakciu na vlastny ucet v zliéeni s pokynom
iného klienta, pokial nie st splnené tieto podmienky:
a) je nepravdepodobné, Ze zlicenie pokynov atransakcii bude celkovo nevyhodné pre
ktoréhokolvek klienta, ktorého pokyn sa ma zluéit;
b) kazdy klient, ktorého pokyn sa ma zIucit, je informovany o tom, ze G¢inok zlGéenia vo vztahu
ku konkrétnemu pokynu mdze byt pre neho nevyhodny;
c) je zavedena a ucinne vykonavana alokacna politika, v ktorej sa stanovuje spravodliva alokacia
zltcenych pokynov a transakcii vratane spésobu, ako objem a cena pokynov urcuju alokacie a
zaobchdadzanie s ¢iastocnym vykonavanim pokynov.

Spravodlivé vykonanie pokynu

Spoloénost vykonava pokyny klientov na zaklade stratégie ihned, spravodlivo a pohotovo vo vztahu
k pokynom ostatnych klientov a to tak Ze:

e spolocnost, resp. jej zamestnanec, ktory je podla zmluvy opravneny prijat pokyn od klienta,
ihned odovzd4d pokyn Useku spravy aktiv a obchodovania; zamestnanec tohto Useku
prekontroluje spravnost vietkych néleZitosti tohto pokynu; v pripade, Ze pokyn je spravny,
postupi pokyn podla stratégie na prislusné miesto vykonu ihned, ak je to v zaujme klienta,
resp. hned ako sa na prislusnom mieste vykonu zaéne obchodovat;

e porovnatelné pokyny klientov sa vykondvaju ihned a postupne podla c¢asu ich prijatia
spoloénostou, s vynimkou pripadov, ked to povaha pokynu alebo prevladajice podmienky na
trhu neumoznuju, alebo ak to nie je v zaujme klienta;

e ak je cas prijatia zhodnych pokynov od viacerych klientov totozny, spoloénost pokyny
klientov spaja; ak spojené pokyny vsetkych klientov nie je mozné vykonat priich limitnej cene
(v pripade limitovaného pokynu) alebo rovnakej trhovej cene v celom objeme (v celkovom
pocte jednotiek) spojenych pokynov, spojené pokyny su vykonané v ¢iastocnom objeme (v
¢iastocnom pocte jednotiek) a budu uspokojené pomerne podla objemu jednotlivych
pokynov k vykonanému spojenému pokynu;

e pokyny vykonané na ucet klientov su ihned a presne zaznamenavané v obchodnom denniku
spolo¢nosti a su alokované;

e ak ma spolo¢nost vedomost o akychkolvek vainych prekazkach tykajucich sa riadneho
vykonania pokynov, je povinna o tom neprofesionalneho klienta vopred informovat.
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Miesto vykonu

Miestom vykonu zahtna regulovany trh, MTF, OTF systematického internalizatora alebo tvorcu trhu,
alebo iného poskytovatela likvidity alebo subjekt, ktory v tretej krajine vykondva podobnu funkciu,
ako su funkcie vykonavané ktorymkolvek z uvedenych subjektov.

Spoloénost nijakym spdsobom nezvyhodriuje ani nediskriminuje ktorékolvek prislusné miesto vykonu
pokynu.

Ak je moiné pokyn vykonat na viacerych konkurenénych trhoch (miestach vykonu), spolo¢nost

cvve

evve

pravdepodobnost a rychlost vykonania pokynu v zavislosti na velkosti a povahe pokynu ato tak, ze
vybera miesto vykonu s najvysSou likviditou pre dany FN, aby sa dosiahlo ¢o mozno najrychlejsie
zrealizovanie pokynu v celom objeme alebo pocte jednotiek, ak cena na danom trhu alebo mieste
vykonu zodpovedd poZadovanej cene v pokyne a takéto vykonanie pokynu je v zaujme klienta.

Zoznam miest vykonu k jednotlivym FN:
Zoznam burz je uvedeny na webovom sidle spolo¢nosti www.sympatia.sk

1. Akcie a iné majetkové FN. Vykonanie obchodu so slovenskymi akciami spolo¢nost uskutocnuje na
Burze cennych papierov v Bratislave (BCPB) postupenim pokynu clenovi BCPB, ktorym je
Slovenska sporitelfia, a.s. Zahraniéné majetkové cenné papiere spoloc¢nost obchoduje na
lokalnych burzach prostrednictvom niektorého zo zahrani¢nych obchodnikov, ktorych schvaluje
predstavenstvo spolocnosti. Miesta vykonu pokynov sakciami ainymi majetkovymi FN su
zvycajne burzy, na ktorych sa tieto FN beZne obchoduju. Spolo¢nost vyberd konkrétnu burzu
podla moZznosti vykonania konkrétneho pokynu pre klienta s najlepsSim moznym vysledkom, ¢o sa
tyka ceny FN, rychlosti a pravdepodobnosti vykonania pokynu ako aj poplatkov spolo¢nosti
a tretich stran.

2. Podielové listy. Pokyny s podielovymi listami sa vykonavaju podobne ako s akciami v pripade, Ze
existuje pre podielové listy verejny regulovany trh alebo mnohostranny obchodny systém. Ak
tieto miesta vykonu pre podielové listy neexistuju, spolo¢nost vykond pokyn prostrednictvom
systematického internalizdtora, tvorcu trhu alebo iného poskytovatela likvidity pre konkrétny
podielovy list.

3. Dlhopisy. Obchody sdlhopismi obchodovatelnymi na BCPB vykonava spolo¢nost na
mimoburzovom trhu (OTC) alebo na BCPB postupenim pokynu ¢lenovi BCPB, ktorym je Slovenska
sporitelfa, a.s. Zahranicné dlhopisy, eurobondy a pod. sa zvycajne neobchoduju na burzach, ale
silné medzinarodné banky (systematicki internalizatori, tvorcovia trhu aini poskytovatelia
likvidity) tvoria pre tieto FN mimoburzovy trh (OTC). Z toho dévodu spoloénost obchoduje tieto
FN s opravnenymi protistranami, ktorymi su velké medzindrodné banky (Banca IMI Londyn,
Credit Suisse Zurich, Royal Bank of Scotland, KBC, Bank Austria Creditanstalt Vieden, RZB Vieden,
DEXIA Luxemburg a pod.) a ktoré schvaluje predstavenstvo spolo¢nosti. Spolo¢nost vykona pokyn
s tou opravnenou protistranou, ktord poskytuje v ¢ase vykonu pokynu najlepsSie podmienky pre
dosiahnutie najlepsieho mozného vysledku pre klienta.

Na obchody so slovenskymi akciami a dlhopismi obchodovanymi na BCPB ako aj na obchody so
zahrani¢nymi akciami a dlhopismi vyuZiva spolo¢nost elektronické platformy pripadne iné formy



3 sym patla

iz financie

elektronickej komunikacie. Tymto spdsobom postupuje spolo¢nost pokyn elektronickou formou
zahrani¢nym obchodnikom alebo opravnenym protistranam uvedenym v bode 1. —3.

Realizacia mimo regulovaného trhu alebo
mnohostranného obchodného systému

Ak je najlepsim miestom vykonu miesto vykonu mimo regulovaného trhu alebo mimo
mnohostranného obchodného systému, klient musi zadat vSeobecny suhlas (v zmluve) s takymto
vykondvanim este pred zadanim samotného pokynu.

Zodpovednost za ztétovanie a vyrovnanie

Spoloc¢nost prijala potrebné opatrenia suvisiace svyrovnanim vykonaného pokynu alebo so
zabezpecfenim tohto vyrovnania. VSetky finanéné nastroje a penazné prostriedky klienta prijaté pri
vykonani tohto pokynu budu bezodkladne a spravne prevedené na Ucet prislusného klienta.

Nezneuzivanie informacii

Spolocnost ani ktorakolvek jej prislusnd osoba nesmie zneuzit akékolvek informacie o akychkolvek
pokynoch klientov.

Monitoring stratégie a jej opatreni
Spolo¢nost monitoruje Uc¢innost opatreni na vykonavanie pokynov a stratégiu. Spolo¢nost raz ro¢ne
vyhodnocuje uéinnost stratégie, ¢i miesta vykonu v nej zahrnuté umoznuju ziskat najlepsi mozny
vysledok pre klienta a¢i je potrebné urobit zmeny svojich opatreni na vykonavanie pokynov.

Spoloc¢nost oznamuje klientom vsetky podstatné zmeny svojich opatreni na vykonavanie pokynov
alebo stratégie.

Poskytovanie informacii o stratégii
Spolocnost je povinna poskytnut klientom informdcie o tejto stratégii. Touto stratégiou sa spolo¢nost
riadi na zéklade pisomného suhlasu klienta, ktory svojim podpisom v zmluve potvrdzuje, Ze stratégii
a vSetkym informaciam v nej obsiahnutym porozumel a s nimi suhlasi.

Tato stratégia vykonavania pokynov bola schvalena Predstavenstvom Sympatia Financie, o.c.p., a.s.

V Bratislave dna 2. 10. 2025
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