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1. Zakladné udaje o spolo¢nosti

Obchodné meno: Sympatia Financie, o.c.p., a.s.

Sidlo: Vajnorska 100/B, 831 04 Bratislava — mestska ¢ast’ Nové Mesto

ICO: 35 842 369

DIC: 2021682025

IC DPH: SK2021682025

Zapis v OR: Okresny sud Bratislava I, Oddiel: Sa, Vlozka ¢.: 2995/B
http:/forsr.sk/vypis.asp 2ID=35098 &SID=2 & P=0

Tel.: +421 2 3263 0700

Fax: +421 2 3263 0799

web: www.sympatia.sk

e-mail: sympatia@sympatia.sk

(d’alej len ,,spolo¢nost™ alebo ,,Sympatia‘)

2. Informacia o jazykoch pouzivanych pri obchodnom styku

Spolo¢nost’ pouZziva pri obchodnom styku medzi spolo¢nostou a klientom slovensky jazyk a v tomto
jazyku klient ziskava doklady a informacie od spolo¢nosti.

Spolo¢nost’ umoziiuje pri obchodnom styku medzi spolo¢nostou a klientom pouzivat’® klientom
slovensky jazyk alebo éesky jazyk, pripadne aj iny jazyk, na ktorom sa spolo¢nost’ a klient vopred
dohodnu.

3. Formy komunikacie pouZzivané pri obchodnom styku

Pouzitie jednotlivych foriem komunikacie pri obchodnom styku a obchodnej kore$pondencii je upravené
v zmluvach a dokumentacii upravujicej obchodné vztahy pri poskytovani investicnych sluzieb a
vedl'ajsich investi¢nych sluzieb medzi spolo¢nost’ou a klientmi.

Formy komunikacie vyuzivand pri obchodnom styku: osobne, pisomne, faxom, telefonicky alebo
elektronicky vratane elektronickej posty, eSchranky alebo prostrednictvom webového sidla Sympatie.

Spolo¢nost’ mdze tie informacie, ktoré klientovi v zmysle zdkona alebo inych vSeobecne zavdznych
pravnych predpisov modze poskytovat, poskytuje alebo ma poskytnut’ na trvanlivom médiu, poskytovat’
prostrednictvom iného trvanlivého média eSchranky, pripadne e-mailom. Informacie, pri ktorych to
zakon alebo iny vSeobecne zavdzny pravny predpis umoziiuje, mdze spolo¢nost poskytovat aj
prostrednictvom webového sidla alebo eSchranky.

Typ komunikacie Pouzita forma

bezna komunikacia osobne, telefonicky, postou, e-mailom,
prostrednictvom eSchranky alebo prostrednictvom
webového sidla Sympatie

postou doporucenou listovou zasielkou

o poskytovanych sluzbach osobne, telefonicky, poStou, e-mailom
ukon sposobujlici zanik zmluvného vztahu postou

zasielanie a prijimanie pokynov osobne, postou, faxom alebo e-mailom

informacie o vykonanej sluzbe (realizovanych | pisomne postou
pokynoch, spravy portfoélio managementu)

vypisy z evidencie finanénych nastrojov pisomne postou, prostrednictvom eSchranky alebo
prostrednictvom webového sidla Sympatie
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4. Povolenie na poskytovanie investicnych sluZieb, investiénych c¢innosti a vedlajSich
sluzieb

Spoloc¢nost’ ma povolenie na poskytovanie investicnych sluZieb, investicnych ¢innosti a vedlajSich
sluZieb v zmysle zdkona a v rozsahu nasledovnych rozhodnuti Narodnej banky Slovenska, Imricha
Karvasa 1, 813 25 Bratislava (d’alej len ,,NBS*) a Uradu pre finan¢ny trh:

e Rozhodnutie GRUFT-001/2002/OCP zo dna 2.7.2002,

e Rozhodnutie GRUFT-023/2003/OCP zo dna 29.4.2003,
e Rozhodnutie GRUFT-063/2004/OCP zo dna 10.8.2004,
e Rozhodnutie OPK-3529/2008-PLP zo dna 3.7.2008,

e Rozhodnutie OPK-5554-5/2010 zo dna 22.9.2010,

e Rozhodnutie ODT-3470-1/2011 zo dna 23. maja 2011,

e Rozhodnutie ODT-12127/2012-1 zo dna 8. marca 2013 a
e Rozhodnutie ODT-895/2015-1 zo dina 4. marca 2015.

Finan¢né nastroje podla § 5 ods. 1 zakona

Investi¢né sluzby
a investi¢né
¢innosti
podla §6 ods. 1
zakona

VedPajsie sluzby

podl'a §6 ods. 2
zakona

Viac informécii o spolo¢nosti, povoleni na poskytovanie investicnych sluzieb, investicnych ¢innosti a
vedl'ajsich sluzieb najdete na webovom sidle NBS:
https://subjekty.nbs.sk/?aa=select subject&bb=fa5083ec41964e7baddc9ba879c467a2b02d2b7 &cc=&qq= .

Pozn.: Pésobnost Uradu pre financny trh presla na Ndrodmi banku Slovenska k 1.1.2006. Vsetky
povolenia a iné rozhodnutia Uradu pre financny trh sa povazuju za povolenia a iné rozhodnutia vydané
Narodnou bankou Slovenska a ostavaju nadalej platné a ucinné.
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Spolo¢nost’ ma povolenie na poskytovanie sluZieb ¢lena Centralneho depozitara cennych papierov
SR, a.s. Centralny depozitar cennych papierov SR, a.s., ul. 29. augusta 1/A, 814 80 Bratislava, je
akciovou spolo¢nostou so sidlom na tUzemi Slovenskej republiky. Vo svojej ¢innosti kontinualne
nadviazal na ¢innost’ predoslého Strediska cennych papierov SR, a.s.

Viac informacii na webovom sidle Centralneho depozitara cennych papierov SR, a.s.:
http://www.cdcep.sk/general/cinnost.php#zoznam clenov.

5. Finanéné sprostredkovanie

Spolo¢nost” v stiCasnosti nevyuziva sluzby a nema uzatvoreny zmluvny vztah so Ziadnym viazanym
finanénym agentom, ani s inym finanénym agentom v zmysle zdkona ¢. 186/ 2009 o financnom
sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov.

6. Informacie o mieste vykonu

Spolo¢nost’ vykonava pokyny klientov na jednotlivych finanénych trhoch, kde st prislusné financné
nastroje obchodované. Miestom vykonu moéze byt regulovany trh, mnohostranny obchodny systém,
systematicky internalizator, centralny depozitar, iny obchodnik s cennymi papiermi, tvorca trhu, iny
poskytovatel’ likvidity alebo osoba vykonavajuca obdobné ¢innosti v ne¢lenskom $tate, prostrednictvom
ktorych sa navrhuje vykonat’ pokyn klienta.

Zoznam miest vykonu, ktoré spolo¢nost’ vyuziva pre jednotlivé finan¢né nastroje je uvedeny na webovom
sidle spolo¢nosti http.//www.sympatia.sk/?zverejnovanie.

7. Poskytovanie informacii klientom

Poskytovanie informacii klientom o poskytnutych investiénych a vedlajSich sluzbach, povaha
informacii, frekvencia a lehoty na poskytnutie informacii, ktoré je obchodnik s cennymi papiermi
povinny poskytovat’ klientovi podla § 73j aZ 731 zakona:

Spolo¢nost’ poskytuje klientovi primerané spravy o poskytnutych investiénych sluzbach, ktoré obsahuji
najmi naklady spojené s obchodom a sluzby vykonané na ucet klienta.

Ak spolo¢nost’ vykona na tcet klienta pokyn, ktory sa nevztahuje na poskytnutie investicnej sluzby
riadenie portfolia, spolocnost’ poskytne klientovi bezodkladne na trvanlivom médiu zakladné informacie
tykajuce sa vykonania tohto pokynu a zasle mu oznamenie na trvanlivom médiu potvrdzujiice vykonanie
pokynu najneskor v prvy obchodny deii po jeho vykonani alebo, ak potvrdenie spolo¢nost’ dostala od
tretej osoby, najneskor v prvy obchodny den po prijati potvrdenia od tejto osoby. Spolo¢nost’ poskytne
klientovi na jeho ziadost’ informacie o stave jeho pokynu.

Oznamenie obsahuje tieto tdaje: identifikacné udaje spolocnosti, nazov spolo¢nosti, daitum a obchodny
den, ¢as vykonania pokynu, typ pokynu, identifikicia miesta vykonu, identifikacia finan¢ného nastroja,
ukazovatel’ kipy alebo predaja finanéného nastroja, povaha pokynu (ak nejde o pokyn na kapu alebo na
predaj financného nastroja), mnozstvo financného nastroja, jednotkova cena, celkové plnenie, celkova
suma uctovnych provizii a vydavkov, rozpis na jednotlivé polozky (na Ziadost neprofesionalneho
klienta), povinnosti klienta vo vzt'ahu k vyrovnaniu obchodu vratane lehoty platby alebo dodania, ako aj
udaje o prislusnom ucte, ak tieto udaje a povinnosti neboli klientovi oznamené uz skor, informacie o tom,
¢i protistranou klienta bola samotna spolocnost’ alebo ina osoba zo skupiny alebo iny jeho klient; to
neplati, ak bol pokyn vykonany prostrednictvom systému anonymného obchodovania.

V pripade, ze spolo¢nost’ poskytuje klientovi sluzbu riadenie portfolia, spolo¢nost’ poskytne klientovi na
trvanlivom médiu pravidelné vypisy o Cinnostiach stvisiacich s riadenim portfolia, vykonanych na tcet
tohto klienta. Spolo¢nost’ tuto povinnost’ nema, ak tieto vypisy poskytuje klientovi tretia osoba.
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Pravidelné vypisy obsahuju tieto informacie:
a) obchodné meno spoloc¢nosti;
b) nazov alebo iné oznacenie Uctu neprofesionalneho klienta;

c¢) zlozenie a ocenenie portfolia vratane podrobnych informacii o kazdom drzanom finan¢nom néstroji,
jeho trhovej hodnote alebo redlnej hodnote, ak trhova hodnota nie je dostupnd, o hotovostnom zostatku na
zaciatku a na konci vykazovaného obdobia a o vykonnosti portfélia po¢as vykazovaného obdobia;

d) celkova suma poplatkov a nakladov, ktoré vznikli pocas vykazovaného obdobia, s rozpisom
jednotlivych poloziek obsahujucim asponi celkové poplatky za spravu a celkové nédklady spojené
s vykonanim a vyhlésenie, ak je to potrebné, Ze podrobnejsi vypis bude poskytnuty na poziadanie;

¢) porovnanie vykonnosti poc¢as obdobia uvedeného v tomto vypise s referencnou vynosnostou, ak bola
dohodnuta medzi obchodnikom s cennymi papiermi a klientom;

f) celkovd suma dividend, Grokov a inych platieb prijatych pocas vykazovaného obdobia v suvislosti
s portfoliom klienta;

g) informacie o inych ukonoch spolo¢nosti, ktoré zakladaju prava suvisiace s finanénymi nastrojmi
v portfoliu;

h) pre kazdy obchod uskuto¢neny pocas prislusného obdobia nasledovné informécie: datum a obchodny
den, ¢as vykonania pokynu, typ pokynu, identifikicia miesta vykonu, identifikacia finanéného nastroja,
ukazovatel’ kipy alebo predaja finan¢ného nastroja, povaha pokynu (ak nejde o pokyn na kupu alebo na
predaj finan¢ného nastroja), mnozstvo finanéného nastroja, jednotkova cena a celkové plnenie.

Ak sa pokyn vykonava po Castiach, moéze spolo¢nost’ poskytnut’ klientovi informacie o cene za kazdu
Cast’ alebo o priemernej cene. Ak sa poskytuju informacie o priemernej cene, spolo¢nost’ poskytne
klientovi na jeho Ziadost’ informéacie o cene kazdej Casti.

Spolo¢nost’ poskytuje pravidelné vypisy raz za Sest mesiacov, v pripade Ziadosti neprofesionalneho
klienta raz za tri mesiace. Ak zmluva o riadeni portfolia umoznuje portfolio s pakovym efektom,
spolocnost’ poskytuje pravidelny vypis aspoii raz za mesiac, pripadne vypis alebo informéacie poskytované
na vypise spristupni klientovi prostrednictvom jeho klientskeho uctu vedeného spolo¢nostou alebo tretou
stranou a umozni klientovi vol'bu frekvencie zasielania takychto vypisov.

Ak sa klient rozhodne, ze bude prijimat’ informéacie o jednotlivych uskutocnenych obchodoch, spolo¢nost’
poskytne klientovi na trvanlivom médiu zékladné informacie o tomto obchode. Spoloc¢nost’ zasiela
oznamenie potvrdzujice obchod najneskdr v prvy obchodny den po jeho uskuto¢neni alebo ak potvrdenie
prijala spolo¢nost’ od tretej osoby, najneskdr v prvy obchodny den po prijati potvrdenia od tejto tretej
osoby. Spolocnost’ potvrdenie nezasle, ak by malo obsahovat’ rovnaké informacie, aké si v potvrdeni,
ktoré ma byt bezodkladne zaslané klientovi tretou osobou.

Ak spolo¢nost’ drzi finanéné nastroje alebo penazné prostriedky klienta, zaSle aspon raz rocne
na trvanlivom médiu klientovi vypis o finan¢nych néstrojoch alebo penaznych prostriedkoch, ak takyto
vypis nebol poskytnuty v rdmci iného pravidelného vypisu.

Vypis obsahuje podrobné informacie o vSetkych finan¢nych nastrojoch alebo penaznych prostriedkoch,
ktoré su drzané spoloc¢nostou pre klienta ku koncu obdobia, na ktoré sa vztahuje vypis, rozsah, v akom
boli financné ndstroje alebo penazné prostriedky klienta predmetom obchodov spocivajucich vo
financovani cennych papierov a vySku vynosu, ktory ziskal klient na zaklade ucasti na obchodoch
spocivajucich vo financovani cennych papierov, ako aj zaklad, z akého sa tento vynos ur¢il.

Informacie pre klienta alebo potencidlneho klienta pred poskytnutim investi¢nej sluzby, 5. strana



8. Ochrana finanénych nastrojov a finanénych prostriedkov

Majetok klienta zvereny spolo¢nosti v suvislosti s poskytovanim investi¢énych a vedl'ajsich sluzieb nie je
sucast’ou majetku spolocnosti. Spolo¢nost’ nesmie vyuzit’ zverené penazné prostriedky a finanéné nastroje
klientov vo svoj vlastny prospech alebo v prospech tretich 0sob; to neplati, ak s takymto pouzitim klient
suhlasil.

Finan¢né prostriedky klienta st vedené na meno Sympatia Financie, o.c.p., a.s. - klienti na éte alebo
uctoch otvorenych u tretej osoby, ktorou je banka, pobocka zahrani¢nej banky alebo zahrani¢na banka
s povolenim na &innost’ v zmysle pravnych predpisov a su¢asne spiita poziadavky podla zikona. Finanéné
nastroje su vedené na majetkovom ucte u tretej osoby na meno klienta alebo na meno Sympatia Financie,
0.c.p., a.s. — klienti. Finan¢né nastroje klienta mézu byt taktiez drzané na ucte majitel'a cennych papierov
u ¢lena Centralneho depozitara cennych papierov SR, a.s. Pri vybere a urCovani tretej osoby a pri
uzavierani zmlav o vedeni beznych uc¢tov a zmlav o sprave finan¢nych nastrojov spolo¢nost’ postupuje
s nalezitou odbornou starostlivost'ou. Spolo¢nost’ pritom berie do uvahy a pravidelne overuje odbornost’ a
doveryhodnost’ tretej osoby na trhu a ustanovenia v§eobecne zadvéznych pravnych predpisov alebo trhové
zvyklosti vzt'ahujuce sa na drzanie tychto finan¢nych néstrojov, ktoré by mohli mat’ nepriaznivy vplyv na
prava klientov. Spolo¢nost’ zodpoveda voci klientovi, v stlade so vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi, za konanie alebo opomenutie tretej osoby alebo za nasledky platobnej neschopnosti tretej
osoby.

Tretia osoba drzi financné nastroje a finanéné prostriedky klienta na suhrnnom 1uéte oddelene
od finan¢nych nastrojov a finanénych prostriedkov svojich a spolo¢nosti. Spolo¢nost’ zaroven upozorni
klientov na pripadné rizika, ktoré z toho vyplyvaju.

Spolo¢nost’ vedie zdznamy a ucty potrebné na to, aby mohla kedykol'vek a bezodkladne rozlisit’ aktiva
drzané pre jedného klienta od aktiv drzanych pre iného klienta a od svojich vlastnych aktiv. Tieto
zdznamy a ucty su vedené tak, aby bola zabezpecend ich presnost’ a najmi stvztaznost k finanénym
nastrojom a peflaznym prostriedkom drzanym pre klientov. Spolo¢nost’ pravidelne vykonava zostladenie
svojich vnatornych uctov a zdznamov s G¢tami a zaznamami tretich osob, prostrednictvom ktorych tieto
aktiva drzi.

Na ucely ochrany prav klientov spojenych s finanénymi nastrojmi a penaznymi prostriedkami st finan¢né
nastroje klienta ulozené u tretej osoby identifikovatel'ne oddelené od vlastnych finanénych néstrojov tejto
tretej osoby a finan¢nych nastrojov spolo¢nosti a penazné prostriedky klienta vedené oddelene od tétov,
na ktorych s vedené penazné prostriedky tejto tretej osoby a peniazné prostriedky spolocnosti.

Zoznam bank, pobociek zahrani¢nych bank alebo zahrani¢nych bank s povolenim na cinnost’, ktoré
spolo¢nost vyuziva na vedenie Uuctov je wuvedeny na webovom sidle spolo¢nosti
http://www.sympatia.sk/?zverejnovanie.

Klientske bezné ucty ku diiu zverejnenia tohto dokumentu:

Mena | IBAN SWIFT/ Banka
BIC kod

EUR | SK40 7500 0000 0001 5580 1793 | CEKOSKBX Ceskoslovenskéa obchodna banka, a.s.

USD | SK67 7500 1764 0101 5579 9873 | CEKOSKBX Ceskoslovenskéa obchodna banka, a.s.

GBP | SK22 7500 1760 8101 5579 9873 | CEKOSKBX Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.

CZK | SK69 7500 1769 1101 5579 9873 | CEKOSKBX Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.

NOK | SK13 7500 1751 5002 5510 1583 | CEKOSKBX Ceskoslovenskéa obchodna banka, a.s.

TRY | SK44 7500 1729 6101 5579 9873 | CEKOSKBX Ceskoslovenskéa obchodna banka, a.s.

EUR | SK19 0900 0000 0006 3241 2986 | GIBASKBX Slovenska sporitelna, a.s.

EUR | SK75 5200 0000 0000 0789 2857 | OTPVSKBX OTP Banka Slovensko, a.s.
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9. Informacie o Garancnom fonde investicii a poskytovani ndhrad za nedostupny klientsky
majetok

9.1 Zakladné informacie o Garanénom fonde investicii

Garan¢ny fond investicii je pravnicka osoba zriadena zo zdkona v stlade s § 80 a nasl. zdkona o cennych
papieroch. Garancny fond investicii sustred’'uje petiazné prispevky obchodnikov s cennymi papiermi a
pobociek zahrani¢nych obchodnikov s cennymi papiermi, spravcovskych spolocnosti a pobociek
zahraniénych spravcovskych spolo¢nosti na poskytovanie ndhrad za nedostupny klientsky majetok
prijatym obchodnikom s cennymi papiermi alebo zahranicnym obchodnikom s cennymi papiermi,
spravcovskou spolo¢nostou alebo zahrani¢nou spravcovskou spolo¢nostou na vykonanie investicnej
sluzby a naklad4 s nadobudnutymi peniaznymi prostriedkami v sulade s tymto zdkonom. Garan¢ny fond
investicii je pravnicka osoba a zapisuje sa do obchodného registra. Spolo¢nost’ sa zlcastituje tohto
systému ochrany klientov a uverejiiuje vo svojich prevadzkovych priestoroch v slovenskom jazyku
informaciu o ochrane klientov podla zadkona vratane v§eobecnych podmienok poskytovania nahrad. Na
poziadanie poskytne spolo¢nost’ klientom podrobnejsie informacie o systéme ochrany klientov.

Podrobnosti o ¢innosti Garan¢ného fondu investicii a o jeho organizacii upravuju stanovy Garanéného
fondu investicii v sulade so zdkonom o cennych papieroch.

Garanc¢ny fond investicii zacal vykondvat’ svoju ¢innost’ v novembri 2002.

Garancny fond investicii svojim posobenim vytvara spolu s Fondom ochrany vkladov komplexny systém
ochrany klienta pri investovani na penaznom a kapitdlovom trhu SR. Garancny fond investicii je
dohliadanym subjektom Narodnej banky Slovenska. Jeho Cinnost’ a hospodarenie podliehaju prisnym
pravidlam upravenych prdvnymi predpismi SR. Za chraneny klientsky majetok poskytuje fond
nahradu do vysky 50 000 EUR z klientskeho majetku ku dnu, ked sa klientsky majetok u osoby
zucastnenej na ochrane klientov stal nedostupnym podla § 82 ods. 1 zdkona o cennych papieroch.

Garanény fond investicii ma sidlo na adrese: Cajakova 18, 811 05 Bratislava
Kontakt na adrese: Garanény fond investicii, P.O. BOX 14, 830 02 Bratislava 32
Tel. 02/52490510, e-mail: gfi @ garancnyfond.sk, www.garancnyfond.sk

9.2 VSeobecné podmienky vyplacania nahrad za nedostupny klientsky majetok
Clanok I: Uvodné ustanovenie

Tieto vSeobecné podmienky vyplacania nahrad za nedostupny klientsky majetok upravuju podrobnosti o
postupoch pri uplatiiovani prava na nahradu a o spdsobe preukazovania prava na nahradu za nedostupny
klientsky majetok prijaty obchodnikom s cennymi papiermi, zahranicnym obchodnikom s cennymi
papiermi podl'a § 83 ods. 2 zakona ¢. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o cennych
papieroch®), ako aj spravcovskou spolocnostou a zahrani¢nou spravcovskou spoloc¢nostou, ak im
povinnost’ zucastnit’ sa na ochrane klientov vyplyva z osobitného zakona (d’alej len ,,0soba zi¢astnena na
ochrane klientov”), na vykonanie investi¢nej sluzby.

Clanok II: Rozsah ochrany klientskeho majetku
1. Ochrana klientskeho majetku sa podl'a zdkona o cennych papieroch vztahuje na

a) penazné prostriedky a finanéné néstroje fyzickych os6b vratane fyzickych oséb podnikatel'ov a
pravnickych 0s6b ustanovenych zakonom o cennych papieroch? zverené osobe zu¢astnenej na ochrane
klientov v suvislosti s vykonanim investi¢nej sluzby alebo vedl'ajSich sluzieb podla § 6 ods. 2 pism.
a), a to vratane finan¢nych nastrojov a penaznych prostriedkov ziskanych za tieto hodnoty,

b) spoloény klientsky majetok vedeny pre viac klientov, ak spifia podmienky podl'a § 81 ods. 2 pism.
a) zakona o cennych papieroch, pricom pri kazdom spolo¢nom klientskom majetku plati, ze kazdy z
klientov ma rovnaky podiel, ak sa hodnovernymi dokladmi nepreukazu iné podiely jednotlivych
klientov,
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¢) notarsku tschovu uloZeni u osoby zucastnenej na ochrane klientov podla § 81 ods. 2 pism. b)
zdkona o cennych papieroch, ak opravnenym prijemcom finan¢nych néstrojov alebo penaznych
prostriedkov z tejto uschovy je, alebo ma byt osoba, ktorej klientsky majetok je chraneny podla
zakona o cennych papieroch, a ak pred diiom, ked’ sa klientsky majetok stal nedostupnym, notar
spravujuci tuto notarsku uschovu dorucil prisluSnej osobe zucastnenej na ochrane klientov pisomné
oznamenie s udajmi o opravnenych prijemcoch najmenej v rozsahu podl'a § 81 ods. 5 pism. a) zakona
o cennych papieroch.

2. Ochrana sa nevzt'ahuje na

a) klientsky majetok, ktory podla zdznamov vykonanych osobou z¢astnenou na ochrane klienta pred
dinom, ked’ sa klientsky majetok osoby zucastnenej na ochrane klientov stal nedostupnym podl'a § 82
ods. 1 zakona o cennych papieroch, nie je vedeny pre klienta najmenej v rozsahu nasledovnych
udajov: pre fyzickl osobu — meno a priezvisko, rodné ¢islo alebo ddtum narodenia a trvaly pobyt; pre
pravnickdl osobu — nédzov, identifika¢né Cislo, ak bolo pridelené, sidlo, meno a priezvisko a adresa
trvalého pobytu osoby alebo 0s6b, ktoré su Statutarnym organom alebo Clenmi Statutarneho organu
tejto pravnickej osoby,

b) spoloény klientsky majetok, ktory nespliia podmienky uvedené v odseku 1 pism. b) tohto &lanku,
¢) notarsku Gischovu, ktora nespliia podmienky uvedené v odseku 1 pism. ¢) tohto &lanku,
d) majetok osob ustanovenych v § 81 ods. 1 pism. ¢) bod 1. az 6. zdkona o cennych papieroch’,

e) penazné prostriedky klienta prijat¢ obchodnikom s cennymi papiermi, ktory je bankou alebo
pobockou zahrani¢nej banky, a vedené na Giétoch chranenych podl’a osobitného zakona®.

Clanok III: Nahrada za nedostupny klientsky majetok

1. Ak je osoba zuCastnena na ochrane klientov Narodnou bankou Slovenska vyhldsena za neschopnu
plnit’ zavizky voci klientom v sulade s § 86 ods. 3 zakona o cennych papieroch, alebo jej bolo
pozastavené nakladanie s klientskym majetkom v doésledku rozhodnutia konkurzného sidu vydaného
konkurznom konani podla osobitého zikonaS, ak sa toto rozhodnutie stalo vykonatelnym pred
vyhlasenim podla § 86 ods. 3 zakona o cennych papieroch, a zaroven nie je schopna prijaté cenné papiere
a iné finan¢né nastroje vratit bez ujmy na narokoch ostatnych klientov, stava sa klientsky majetok v
zmysle zakona o cennych papieroch nedostupnym.

2. Za nedostupny klientsky majetok, ktory je v zmysle zdkona o cennych papieroch chraneny, ma klient
pravo na nahradu z Garan¢ného fondu investicii (dalej len ,,Garancny fond*) v rozsahu a za podmienok
ustanovenych zakonom o cennych papieroch. Ina opravnena osoba ma namiesto klienta pravo na nahradu,
iba ak to ustanovuje zakon o cennych papieroch. Za nedostupny klientsky majetok sa nepovazuju cenné
papiere iné financné nastroje prijaté osobou zac¢astnenou na ochrane klientov, ktoré je tato osoba schopna
vratit’ klientovi bez toho, aby doslo k ujme na narokoch ostatnych klientov.

3. Nahrada sa poskytuje vyhradne v eurach vo vyske nedostupného klientskeho majetku, v sthrne vSak
jednému klientovi alebo inej opravnenej osobe podla zakona o cennych papieroch patri nahrada najviac
vo vyske 50 000 eur. Vypocitana vyska nahrady sa zaokruhl'uje na celé eurocenty nahor.

4. Na ucely vypoctu vysky nahrady za chraneny klientsky majetok sa spocitava nedostupny klientsky
majetok toho istého klienta u jednej osoby zucastnenej na ochrane klientov vratane jeho podielov na
spolo¢nych klientskych majetkoch, ktoré st chranené zakonom o cennych papieroch, podl'a stavu ku dnu,
ked sa klientsky majetok stal nedostupnym podl'a § 82 ods. 1 zakona o cennych papieroch.

5. Uroky a iné majetkové vyhody spojené s nedostupnym klientskym majetkom sa na téely vypoctu
vySky ndhrady vypocitaji podla stavu ku dilu, ked’ sa klientsky majetok stal nedostupnym podla § 82
ods. 1 zakona cennych papieroch a pripoc¢itaju sa k nedostupnému klientskemu majetku klienta.

6. Na ucely vypoctu nahrad sa vyska nedostupného klientskeho majetku zistena podla ods. 4 a 5 tohto
¢lanku znizi o vSetky premlc¢ané financné nastroje, vklady a zavézky klienta voc¢i osobe zicastnenej na
ochrane klientov podla stavu ku diu, ked’ sa klientsky majetok stal nedostupnym podla § 82 ods. 1
zakona o cennych papieroch.
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7. Na uréenie hodnoty klientskeho majetku st urcujuce hodnoty, ktoré ku dnu, ked’ sa klientsky majetok
stal nedostupnym podla § 82 ods. 1 zdkona o cennych papieroch, vyplyvaji zo zmluvy medzi osobou
zh&astnenou na ochrane klientov alebo z osobitnych pravnych predpisov® vztahujucich sa na uréovanie
hodnoty majetku. Pri stanoveni hodnoty cennych papierov prijatych na obchodovanie na trhu kotovanych
cennych papierov burzy cennych papierov’ sa vychadza z posledného kurzu tychto cennych papierov
zverejneného burzou cennych papierov ku dnu, ked’ sa klientsky majetok stal nedostupnym podla § 82
ods. 1.

8. Ak nie je hodnoverne preukdzand ind hodnota klientskeho majetku alebo zavizku klienta voci osobe
zucCastnenej na ochrane klientov, je rozhodujuci zdznam o hodnote klientskeho majetku, resp. zdvizku z
evidencie osoby zucastnenej na ochrane klientov, ak osobitny zakon neustanovuje inak.

9. Klientovi patri ndhrada podl'a tohto ¢lanku aj vtedy, ked’ jeho finan¢ny néstroj nie je splatny do konca
lehoty na vyplacanie nahrad, ktord sa urci podl'a § 88 ods. 1 a 2 zdkona o cennych papieroch. To neplati
pri zakaze nakladania s finanénym nastrojom alebo pri zikaze jeho thrady podla osobitnych predpisov''.
Po skonc¢eni zakazu mozno poskytnut’ nahradu podl'a povahy veci klientovi alebo inej osobe, ak jej na
finan¢ny nastroj klienta alebo na jeho cast’ vzniklo pravo podl'a rozhodnutia prislusného organu.

10.Nahrada nepatri klientom, ktori

a) svojou trestnou ¢innost'ou, za ktoru boli sidom v trestnom konani pravoplatne odsudeni, ¢iasto¢ne
alebo uplne spdsobili neschopnost’ osoby zicastnenej na ochrane klientov uhradzat’ zaviazky klientom,

b) nadobudli finan¢né nastroje a penazné prostriedky v suvislosti s legalizciou prijmov z trestnej
¢innosti, za ktora boli v trestnom konani pravoplatne odstudené,

¢) v zmysle § 87 ods. 8 zakona o cennych papieroch su osobami s osobitnym vztahom k osobe
zucCastnenej na ochrane klientov.

11.Za stratu klienta vyplyvajicu zo zmien trhovej hodnoty finanénych nastrojov a penaznych
prostriedkov sa nahrada neposkytuje.

Clanok IV: Vyplicanie nahrad

1. Garan¢ny fond do piatich pracovnych dni odo dna, kedy sa stal klientsky majetok nedostupnym,
oznamenim, ktoré doruc¢i osobe zucastnenej na ochrane klientov, urc¢i termin zacatia, trvanie, miesto a
postup vyplacania nahrad. Tieto udaje osoba zicastnena na ochrane klientov zverejni v tlaci s celoStatnou
posobnostou a vo svojich verejne pristupnych priestoroch najneskér do jedného pracovného dia od ich
dorucenia. Garancny fond moéze v oznameni urit, za akych podmienok sa nahrada vyplati
bezhotovostnym prevodom.

2. Vyplacanie nadhrad sa musi skoncit’ najneskor do 3 mesiacov odo diia, kedy sa stal klientsky majetok
nedostupnym podla § 82 ods. 1 zdkona o cennych papieroch. Vo vynimoénych a oddvodnenych
pripadoch a po predchadzajiicom sthlase Narodnej banky Slovenska sa moze tato lehota prediZit’ najviac
o tri mesiace. Vyplacanie nahrad vSak musi skoncené najneskor do jedného roka odo dia, kedy sa stal
klientsky majetok nedostupnym.

3. Garan¢ny fond vyplaca nahrady za nedostupny klientsky majetok vyhradne prostrednictvom poverenej
banky.

4. Ak ma klient u osoby zucastnenej na ochrane klientov klientsky majetok, ktorého sthrnna vyska
prevysuje vySku nahrad podla § 87 ods. 2 zakona o cennych papieroch, nahradza sa poskytne za finanéné
nastroja postupne v ¢asovom poradi, ako boli zverené osobe zicastnenej na ochrane klientov, az do vysky
ustanovenej v § 87 ods. 2 zdkona o cennych papieroch, ak sa Garan¢ny fond s klientom nedohodne inak.

5. Vyska nahrady za klientsky majetok tvoreny finanénymi nastrojmi a peflaznymi prostriedkami
v cudzej mene sa vypocitava podla referenéného vymenného kurzu ur¢eného a vyhlaseného Europskou
centralnou bankou alebo Narodnou bankou Slovenska ku diu, ked sa finan¢né néastroje alebo penazné
prostriedky stali nedostupnymi podl'a § 82 ods. 1 zdkona o cennych papieroch.
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6. Ak si klient alebo ina opravnena osoba nemohla uplatnit’ pravo na nahradu v zadkonom o cennych
papieroch stanovenej lehote z preukdzanych zédvaznych zdravotnych dévodov alebo z inych zavaznych
dovodov, moéze Garancny fond na zaklade pisomnej Ziadosti poskytnut’ nahradu aj po tejto lehote, a to
najneskdr do jedného roka odo dia, kedy sa stal klientsky majetok nedostupnym podla § 82 ods. 1
zakona o cennych papieroch.

7. Garan¢ny fond pozastavi vyplatu nahrad klientom, proti ktorym je vedené trestné konanie v stvislosti
s ich c¢innost'ou, ktora moéze mat’ vzt'ah k neschopnosti osoby zucastnenej na ochrane klientov uhradzat’
svoje zavazky klientom.

8. Nahrada za nedostupny klientsky majetok sa nesmie poskytnut’ a vyplatit’, ak osoba alebo zéstupca
osoby, ktora si uplatiiuje pravo na nadhradu za nedostupny klientsky majetok, nesplnili vSetky poziadavky
a podmienky, ktoré su podl'a zdkona o cennych papieroch a tychto vseobecnych podmienok potrebné na
posudenie a zdokladovanie opravnenosti uplatiiovaného prava na nahradu a na poskytnutie ndhrady za
nedostupny klientsky majetok.

9. Dnom vyplatenia nahrady za nedostupny klientsky majetok zanikd pohladavka klienta voci osobe
zucastnenej na ochrane klientov v rozsahu vyplatenej nahrady.

10.Poskytnutim nahrady z Garan¢ného fondu nie je dotknuté pravo klienta alebo inej opravnenej osoby
vymahat’ si od osoby z(c¢astnenej na ochrane klientov, u ktorej sa stal majetok nedostupnym, uhradenie
tej Casti klientskeho majetku, za ktort nebola poskytnutd ndhrada z Garan¢ného fondu.

Clanok V: Preukazovanie prava na nahradu

1. Klient, ktory si uplatituje pravo na nahradu, musi preukazat’ podla druhu klientskeho majetku, ze ma
pravo na vyplatu nahrady za tento klientsky majetok. Toto pravo klient preukazuje najma:

a) dokladom o naroku na finan¢ny ndstroj alebo petiazné prostriedky, ktorym je napriklad original
alebo uradne overena képia zmluvy s osobou zucastnenou na ochrane klientov, doklad potvrdzujuci
prijatie penaznych prostriedkov alebo finan¢nych nastrojov vystaveny osobou zii¢astnenou na ochrane
klientov, vypis z klientskeho u¢tu o stave penaznych prostriedkov alebo finan¢nych nastrojov
vystaveny osobou zi¢astnenou na ochrane klientov, alebo

b) rozhodnutim prislusného organu.
2. Fyzicka osoba uplatiiujuca si pravo na nahradu preukazuje svoju totoznost’:
a) platnym obcianskym preukazom alebo

b) platnym cestovnym pasom, diplomatickym pasom, sluzobnym pasom, a ak ide o cudzinca -
povolenim na pobyt cudzinca na uzemi Slovenskej republiky.

3. Pravnicka osoba uplatitujuca si pravo na nahradu preukazuje svoju totoznost’:

a) vypisom z uradnej evidencie alebo uradného registra, v ktorej je zapisand, pricom tento vypis
nesmie byt star$i ako jeden mesiac pred uplatnenim si prava na nahradu,

b) v pripade, Ze z dokladu podla pismena a) nie je zrejmé, kto je opravneny konat za pravnicki
osobu, predklada sa aj doklad alebo tradne osvedcena kopia dokladu, z ktorej je zrejmé, kto je
opravneny konat’ za pravnickll osobu — Statutarny organ.

4. Ak za klienta kona jeho zastupca, je zastupca povinny predlozit’ doklad alebo tradne osvedéenu kopiu
dokladu, ktory ho opraviiuje na zastupovanie. Ak ide o zastupcu pravnickej osoby, na tomto doklade musi
byt tradne osvedCeny podpis Statutarneho organu tejto pravnickej osoby. Zastupca je povinny sa zaroven
preukazat’ dokladmi uvedenymi v odseku 2 tohto ¢lanku.

5. Ak za fyzick osobu, zastupcu alebo pravnickl osobu konéd splnomocnenec, tento je na preukazanie
svojej totoznosti okrem dokladov uvedenych v odseku 2 az 4 povinny predlozit aj pisomné
plnomocenstvo s uradne osved¢enym podpisom splnomocnitel’a.
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Clanok VI: Poskytovanie osobnych tdajov

1. Osoba a zastupca osoby, ktora si uplatiiuje pravo na nahradu za nedostupny klientsky majetok,
su v ramci preukazovania splnenia poZiadaviek a podmienok podl’a Clinku V povinni poskytnut’ a
umoznit’ ziskat’ Garanénému fondu kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim:

a) osobné udaje o totoZnosti z dokladu totoZnosti v rozsahu: obrazova podobizei, titul, meno,
priezvisko, rodné priezvisko, rodné ¢islo, daitum narodenia, miesto a okres narodenia, adresa
trvalého pobytu, adresa prechodného pobytu, ziznam o obmedzeni spdsobilosti na pravne
ukony, druh a ¢islo dokladu totoZnosti, vydavajici organ, datum vydania a platnost’ dokladu
totoZnosti, ak ide o fyzicku osobu,

b) identifika¢né udaje v rozsahu podl’a § 81 ods. 5 pism. a) druhého bodu zikona o cennych
papieroch, ak ide o pravnicki osobu,

¢) kontaktné telefonne ¢islo, faxové Cislo a adresu elektronickej posty, ak ich ma,

d) doklady a udaje o klientskom majetku a inych pohlPadavkach a zavédzkoch voci osobe
zucastnenej na ochrane klientov s nedostupnym klientskym majetkom, o opravneni zastupcu na
zastupovanie a o splneni ostatnych poZiadaviek a podmienok, ktoré si potrebné na posidenie a
zdokladovanie opravnenosti uplatiiovaného prava na nahradu a na poskytnutie nahrady
za nedostupny klientsky majetok.

2. Na nakladanie s osobnymi tidajmi poskytnutym Garanénému fondu sa vzt’ahuje § 89 ods. 6
zikona o cennych papieroch a ustanovenia osobitnych predpisov".

Clanok VII: Namietky a spory

1. Kazdy klient, ktory si uplatiiuje pravo na nahradu z Garan¢ného fondu, méze pisomnym podanim
predlozit’ Garanénému fondu namietky, v ktorych upozorni na nespravny postup pri vyplacani nahrad.
Podanie je povinny dorucit’ osobne alebo doporuc¢enou postou do sidla Garanéného fondu. V podani musi
byt uvedené kto ho podava, proti ktorej osobe zucastnenej na ochrane klientov smeruje, pravdivé opisanie
skutocnosti, oznacenie dokazov, ktorych sa pisatel’ domaha, ako aj kopie listinnych dokazov. Z podania
musi byt zrejmé, ¢oho sa pisatel’ domaha.

2. Garan¢ny fond o doru¢enych namietkach rozhodne do 30 dni, v osobitne zlozitych pripadoch spravidla
do 60 dni odo dia ich doruc¢enia Garan¢nému fondu.

3. Rozhodnutim Garan¢ného fondu o ndmietke nezanika pravo klienta doméhat’ sa svojich prav v zmysle
vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov.

4. O sporoch, ktoré stvisia s nahradami za nedostupny klientsky majetok a ich vyplacani, rozhoduje sud.

Clanok VIII: ZAvere&né ustanovenia

1. Na vztahy neupravené v tychto vSeobecnych podmienkach a na vztahy vyplyvajuce z tychto
vseobecnych podmienok sa vzt'ahuji ustanovenia zakona o cennych papieroch.

DalSie informacie o Garancnom fonde investicii su k dispozicii na webovom sidle spolo¢nosti
http://www.sympatia.sk/?zverejnovanie a na webovom sidle Garanéného fondu investicii
www.garancnyfond.sk
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10. Opatrenia pri konflikte zaujmov

Spolo¢nost’ zaviedla, uplatiiuje a dodrziava G¢inné opatrenia pri konflikte zaujmov primerané vzhl'adom
na velkost’ a organizaciu spolocnosti a povahu, rozsah a zlozitost’ jej predmetu ¢innosti.

Konflikt zdujmov je vzajomny stret zaujmov medzi spolocnost'ou, jej prislusnymi osobami (akcionar,
¢lenovia predstavenstva, vediici zamestnanci, zamestnanci) na strane jednej a klientmi na strane druhej,
alebo medzi klientmi spolo¢nosti navzajom, ktory vznika pocas poskytovania investicnych sluzieb a
vedlajsich sluzieb a pri vykone investicnych ¢innosti. S cielom zvladnut’ konflikt zdujmov spolocnost’
prijala opatrenia, ktoré zabratuji alebo obmedzuja vznik konfliktu zadujmov:

zachovanie dovernosti pri vymene informacii medzi prisluSnymi osobami vykonavajicimi
¢innosti, ktoré predstavuji riziko konfliktu zaujmov, ak by vymena tychto informacii mohla
poskodit’ zaujmy jedného alebo viacerych klientov;

dodrziavanie zdsad a postupov pri poskytovani investicnych sluzieb, vedlajsich sluzieb a pri
vykone investi¢nych ¢innosti;

spolocnost’ a jej prislusné osoby nesmu pouzit’ finanéné prostriedky jedného klienta (pokial’ to
klient pisomne neodsuhlasil) na nakup finan¢nych nastrojov iného klienta;

prislusné osoby st povinné vykonavat Cinnost’ v najlepSom zaujme klientov pri dodrziavani
vSeobecnych zavaznych pravnych predpisov;

pri vykone svojej Cinnosti musia prislusné osoby konat cCestne a poctivo, s odbornou
starostlivostou a obozretnost'ou a v zaujme ochrany majetku klientov;

vyhybat’ sa konfliktu zadujmov, ak sa nemozno vyhnut konfliktu zdujmov, uprednostnit’ zdujmy
klientov pred zdujmami spoloc¢nosti a jej prislusnych osob;

osobitne kontroluje prislusné osoby, medzi ktorych hlavné ulohy patri poskytovanie investi¢nych
sluzieb a vykon vedl'ajsich sluzieb klientom, ktorych zaujmy mézu byt v konflikte so zaujmami
klientov alebo ktoré zastupujii iné zaujmy vratane zaujmov spoloCnosti, ktoré mozu byt v
konflikte so zdujmami klienta.

V pripade vzniku konfliktu zaujmov spolocnost’ zabezpeci rovnaké a spravodlivé zaobchadzanie
so vSetkymi klientmi (uplatnenim principu rovnakého zaobchadzania).

Vsetky uvedené opatrenia spolo¢nost’ pravidelne monitoruje a vyhodnocuje ich ucinnost’.
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11. Informécie o poskytovanych sluzbach

Spolo¢nost’ poskytuje investicné sluzby a vedl'ajsie sluzby v rozsahu prislusnych povoleni. V pripade, ak
spolocnost’” pontika klientovi alebo potenciondlnemu klientovi sluzbu riadenie portfolia, je povinna
v zmysle zdkona poskytnit’ mu aj d’alSie dopliiujuce informacie.

Do jednotlivych klientskych portfolii mézu byt v zavislosti od dohodnutej investi¢nej stratégie zaradené
nasledovné druhy finanénych nastrojov: nastroje penazného trhu, akcie a iné majetkové cenné papiere
(ADR, GDR, certifikaty a pod.), doCasné listy, podielové listy, ETF, dlhopisy a finan¢né a komoditné
derivaty. Uvedené finan¢né nastroje st blizSie Specifikované v Casti Informacie o finan¢nych nastrojoch.
S finan¢nymi néstrojmi mozu byt uskuto¢nené dva druhy obchodov: nakup alebo preda;.

V ramci investi¢nej sluzby riadenie portfolia spolo¢nost’ nadvizne na schvalent investi¢nu stratégiu méze
pre klienta zabezpecit’ ulozenie peniaznych prostriedkov na terminovany vklad vedeny na bankovom tucte
vo vybranych bankach.

Spolocnost’ taktiez poskytuje klientovi moznost vykonat menova konverziu ako vedlajsiu sluzbu
k investi¢nej sluzbe riadenie portfolia.

Finan¢né nastroje tvoriace portfolio klienta st ocenované denne zaverecnou cenou obchodného dina
na regulovanom trhu (burze), alebo poslednou cenou BID (nékup) protistrany, s ktorou ma spolo¢nost’
zmluvny obchodny vzt'ah a ktora je tvorcom trhu pre tento nastroj. Ak nie je moznost’ takéhoto ocenenia,
v oceneni sa uvadza teoreticka cena, ziskand vypocCtom na zdklade parametrov pre vypocet, ktoré
odzrkadl'uju aktudlny stav na trhu.

Porovnanie vykonnosti portfolia klienta spolo¢nost’ vykonava v tom pripade, ak oto klient pisomne
poziada. Portf6lio sa porovnava s referenénym portfoliom (benchmarkovy index, fond, atd’.). Spolo¢nost’
vyberie také referencné portfolio, ktoré je svojimi parametrami najviac totozné s parametrami investi¢nej
stratégie klienta, podl'a ktorej sa portfolio klienta zostavuje. Ak je investi¢na stratégia klienta navrhnuta
tak, Ze nie je mozné najst’ jedno jediné referencné portfolio, portfolio klienta sa rozdeli na niekol’ko pod-
portfolii tak, aby jednotlivé pod-portfolia mali vlastné referencné portfolio. Vykonnost' jednotlivych
referenénych portfolii sa vazene spriemeruje a porovnava s vykonnost'ou celého portfolia.

Ciel'om spoloc¢nosti, pri poskytovani investi¢nej sluzby riadenie portfolia, je zabezpecit' pre klienta rast
hodnoty spravovaného majetku. Spolo¢nost’ je vSak povinnd upozornit na skuto¢nost, ze hodnota
klientskeho portfolia sa méze zvysovat, ale aj znizovat’ a navratnost’ povodnej investicie nie je zarucena.
Stupen rizika suvisiaci s obhospodarovanim klientskeho majetku zavisi od vyberu sposobu riadenia
portfolia a od investicnej stratégie.

Typy investi¢nych stratégii a portfolii a finanné nastroje s nimi spojené tvoria prilohu.

Dalsie informacie st k dispozicii na webovom sidle http.//www.sympatia.sk/?zverejnovanie.
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12. Informécie o finanénych nastrojoch

Peiiazny trh je tvoreny pokladni¢nymi poukazkami (napr. SPP), vkladovymi listami, depozitnymi
certifikatmi (CD) a inymi dlhovymi nastrojmi splatnymi do jedného roka. Investicie na penaznom trhu
podliehaju rizikdm spojenym s investovanim na finan¢nych trhoch.

Pokladni¢na poukazka je cenny papier so splatnostou najviac jeden rok od jeho vydania. Vynos z nej sa
urCuje rozdielom medzi menovitou hodnotou pokladni¢nej poukazky a jej emisnym kurzom. Pokladni¢na
poukdzka potvrdzuje prdvo majitela pokladni¢nej poukdzky pozadovat pri jej splatnosti vyplatu
peniaznych prostriedkov vo vyske menovitej hodnoty pokladnicnej poukazky.

Vkladovy list je cenny papier a potvrdenim peniazného ustavu o pevnom jednorazovom vklade. Vyska
vkladu je uvedena na vkladovom liste. Vkladovy list na meno je prevoditelny rubopisom, ak penazny
ustav ako emitent vyslovne v texte vkladového listu neuviedol, Ze je neprevoditelny. Pri neprevodite'nom
vkladovom liste na meno sa musi v texte vkladového listu v emisnych podmienkach uviest’, ako bude
emitent postupovat pri umrti ich majitela. Ak sa penazny Ustav ako emitent zavdzuje na odkupenie
neprevoditelného vkladového listu na meno pred uplynutim doby jeho splatnosti, je povinny podmienky
tohto odkupenia uviest’ v emisnych podmienkach.

Depozitny certifikat je cenny papier, ktory vyjadruje zavdzok emitenta voci veritelovi na presne
stanovenu ¢iastku a dobu. Vynos z depozitného certifikdtu méze byt vyplateny tak, ze v den splatnosti
certifikatu je vyplatena vlozend Ciastka zvySena o urokovy vynos alebo je vyplatend nominalna hodnota,
pricom vkladatel’ pri nakupe zaplatil ¢iastku niz$iu ako je nominalna hodnota certifikatu.

Dlhopis je cenny papier, ktory zavézuje emitenta (dlznika) zaplatit’ drzitel'ovi dlhopisu Groky a splatit’
zakladny vklad v sulade s podmienkami dlhopisu. S dlhopismi je spojené pravo majitel'a/drzitel’a
pozadovat’ splacanie dlznej sumy v menovitej hodnote a vyplacanie vynosov z nej k ur€itému datumu a
povinnost’ osoby opravnenej vydavat’ dlhopisy (emitent) tieto zavazky splnit’. St to dlhové cenné papiere
obchodovatelné na burze cennych papierov alebo mimo burzovych trhov (obchody OTC). Uroky su
vyplacané az do konca platnosti dlhopisu. Pri splatnosti zvycajne investor obdrzi nominalnu hodnotu
dlhopisu (istinu) a poslednt urokovua platbu (kupén). Velkost a frekvencia vyplacania kuponov, ako aj
spdsob splatenia istiny a pod., si oznamené v prospekte emitenta. Na rozdiel od akcii nie je pre investora
hlavnym cielom a meradlom vynos z pohybu kurzu dlhopisu, ale vyska pravidelnych urokovych vynosov
(kuponov), ku ktorym sa emitent dlhopisu zavazuje alebo rozdiel medzi nakupnou cenou a nominalnou
hodnotou pri splatnosti. Dlhopisy nakupuju najéastejSie tzv. institucionalni investori (banky, investi¢né
spolocnosti, poistovne a pod.). Rizikovost’ dlhopisov zavisi hlavne od ich emitenta. V zavislosti od toho,
kto emituje dlhopisy, rozlisujeme Statne dlhopisy (emitentom je Stat, resp. vlada danej krajiny), bankové
dlhopisy (emitentom st banky), komunalne dlhopisy (emitentom si mesta, obce a iné samospravne
subjekty), podnikové dlhopisy (emitentom st podniky a podnikatel'ské subjekty). Podla typu vynosu
rozliSujeme dlhopisy s:pevnou sadzbou, pohyblivou sadzbou, nulovym kupénom alebo kombinovanou
urokovou sadzbou.

AKkcie a kapitalovy trh

Akcie a odvodené cenné papiere (ADR, GDR, certifikaty, a pod.) st cenné papiere, s ktorymi su spojené
prava akcionara ako spolo¢nika podiel’at’ sa na riadeni spolo¢nosti, jej zisku a na likvidaénom zostatku pri
zaniku spolocnosti a pravo hlasovat’ na valnom zhromazdeni s vynimkou prednostnych akcii. Akcia
predstavuje podiel na majetku akciovej spolocnosti.

ADR — American Depositary Receipt — je bankovy certifikat, predstavujlci vlastnictvo akcii zahranicne;j
akciovej spolo¢nosti, ktory je obchodovany na finan¢nych trhoch v USA. Emitentom ADR je americka
banka, ktora vlastni akcie zahrani¢nej akciovej spolo¢nosti. Jeden ADR reprezentuje jednu alebo iny
pocet akcii zahranic¢nej akciovej spolo¢nosti.

GDR - Global Depositary Receipt — je bankovy certifikat, predstavujuci vlastnictvo akcii zahrani¢nej
akciovej spolocnosti, ktory je obchodovany na finanénych trhoch vo viacerych krajinach. Emitentom
GDR je pobocka medzinarodnej banky, ktora vlastni akcie zahranicnej akciovej spolo¢nosti. Jeden GDR
reprezentuje jednu alebo iny pocet akcii zahranicnej akciovej spolo¢nosti. S ADR a GDR sa spéja pravo
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na dividendu. Rizika spojené s certifikatmi su rovnaké ako s akciami, riziko likvidity moze byt’ vac¢sie ako
pri jednotlivych akciach.

Certifikat je cenny papier, ktorého hodnota je naviazana na hodnotu indexov, Grokovych mier, akcii,
dlhovych cennych papierov, vymennych kurzov, komodit, pripadne inych podkladovych aktiv, alebo ich
kombinacie. S investiénym certifikdtom je spojené pravo na vyrovnanie prostrednictvom nadobudnutia
finan¢nych nastrojov alebo zlata, ktoré¢ si podkladovym aktivom investicného certifikatu, v hotovosti
alebo ich kombinaciou.

Docasné listy su cenné papiere nahradzujuce akcie do terminu splatenia emisného kurzu akcii
upisovatelom. S doCasnymi listami st spojené prava akciondra a povinnost' zaplatit’ ich emisny kurz.
Spolocnost’ vymeni docCasny list za akcie po splateni menovitej hodnoty akcii. Docasny list je mozné
vydat’ iba vo forme cenného papiera na meno. Docasné listy je v zasade mozné kupovat a predavat’
(obchodovat’ s nimi) takym istym spdsobom ako akcie. Osoba prevadzajuca docasny list ruci za splatenie
nesplatenej ¢asti emisného kurzu akcii, ktoré doCasny list nahradza.

Podielovy list je cenny papier, s ktorym je spojené pravo podielnika na zodpovedajuci podiel na majetku
v podielovom fonde a pravo podielat’ sa na vynose z tohto majetku. Podielovym fondom sa rozumie
spolo¢ny majetok podielnikov zhromazdeny spravcovskou spolo¢nostou vydavanim podielovych listov a
investovanim tohto majetku. Majetok podielového fondu tvoria cenné papiere, penazné prostriedky a iné
majetkové hodnoty, ktoré si v spolocnom vlastnictve investorov. Podielovy fond nema pravnu
subjektivitu. Majetok v podielovom fonde nie je sicastou majetku spravcovskej spolocnosti, ktord dany
fond spravuje. S podielovymi listami si zvyCajne spojené poplatky spravcovskych spolo¢nosti pri kiipe
podielového listu, rocny poplatok za spravu fondu, rocny poplatok zo zisku fondu, pri predaji
podielového listu a pod.

ETF (Exchange-traded funds) st otvorené podielové fondy, ktoré mézu byt obchodované na burzach
kedykol'vek pocCas obchodného dna za aktudlnu trhovu cenu. Zvyc€ajne nahradzuju akciové indexy,
sektory hospodarstva, komodity a pod. (podkladové aktiva), vo forme obchodovatenych CP. Pravne
nalezitosti a zloZenie sa liSia podla lokality obchodovania alebo miesta vydania. Spolo¢nou ¢rtou su:
prijatie k obchodovaniu na burzach a kontinualita obchodovania. Ich cena s urcitymi odchylkami odraza
cenu podkladovych aktiv. Tieto vlastnosti robia z ETF vyhodnejSie CP oproti tradi¢nym podielovym
listom fondov pre kolektivne investovanie. Umozniuji pri zniZzenych nakladoch diverzifikovat’ riziko
spojené s investovanim do finan¢nych nastrojov.

Financ¢ny derivat je peniazmi ocenitelné pravo alebo zaviazok vztahujuci sa na podkladové nastrojov a
aktiva: cennych papierov, mien, urokovych mier alebo vynosov alebo inych derivatovych nastrojov,
finanénych indexov, finanénych mier, komodit, klimatickych zmien, dopravnych sadzieb, opravneni na
emisie, miery inflacie alebo inych uradnych hospodarskych Statistik alebo inych aktiv, prav, zavizkov,
indexov a inych faktorov.

Derivatom je aj peniazmi ocenite'né pravo alebo zavizok vztahujici sa na zmluvy o cennych papieroch
alebo je od takych zmlav odvodeny. Cena derivatu sa odvija od vyvoja ceny podkladového aktiva, z
ktorého su odvodené. Do obchodov s derivatmi vstupujt najcastejSie riziko preferujuci investori, ktori su
ochotni podstupovat’ vysoké riziko s cielom nadstandardného zhodnotenia svojej investicie. Finan¢né
a komoditné derivaty st najrizikovejSimi nastrojmi finan¢ného trhu a z déovodu pouzitia pakového efektu
je investor vystaveny riziku, Ze mdze v nepriaznivom pripade prist o sumu presahujucu vysku jeho
vstupnej investicie.

Opcia je finan¢ny nastroj, ktorého majitel’ méa pravo, nie vSak povinnost’ kupit’ alebo predat’ dohodnuté
mnozstvo podkladového aktiva za vopred stanovenych podmienok a vopred stanovent cenu. Za toto
pravo sa plati odplata, tzv. prémia (premium). Sucast'ou podmienok je cena, za ktora tento nakup alebo
predaj bude realizovany (strike price) a v akom Case (expiration day).

Eurépska opcia je opcia, ktorda méze byt uplatnena iba v datume expiracie a presne ur¢enom case.
Americka opcia je opcia, ktora méze byt uplatnena v l'ubovolny obchodny den pred Casom expiracie,
alebo v Case expiracie.
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Hodnota opcie je zavisla od viacerych faktorov: volatilita podkladového aktiva, strike price, Cas
do expiracie, spotovy kurz, urokové sadzby mien, likvidita.

Warrant je financny nastroj, ktory dava vlastnikovi pravo odkupit od emitenta warrantu podkladové
aktivum (vacSinou akciu emitenta), na ktoré je warrant naviazany. Pri vydani warrantu emitent urci cenu,
pri ktorej je warrant realizovatel'ny. Tato cena je zvycCajne vyssia ako trhové cena podkladového aktiva.
Na sekundarnom trhu sa warrant sprava ako bezna akcia, vyvoj jeho ceny je naviazany na vyvoj
podkladového aktiva. Warrant ma podobné vlastnosti ako opcia, zvycajne sa vSak emituje na dlhsie
casové obdobie.

Futures je terminovany obchod obchodovany na organizovanom trhu, ktorého podkladovym aktivom
mozu byt cenné papiere, indexy, urokové miery, mena, komodity, a pod.

Forward je terminovany obchod o povinnosti predat’ alebo kupit' nejaké (tzv. podkladové) aktivum
v stanovenom case v budicnosti za cenu stanovenu vopred v sucasnosti, pricom obchod sa uskutocniuje
mimo burzy.

Swap je terminovany obchod, ktorou sa dva subjekty zavdzujii vymenit’ si medzi sebou bud’ dohodnuté
finan¢né néstroje za vopred pevne stanovenych podmienok. Tieto dve strany sa dohodni na vymene
podkladového aktiva v jeden deii a zroveni sa dohodnt na spitnej transakcii v ur€ity defi v budtcnosti.

Derivatmi st v zmysle zakona najma finan¢né nastroje:

e opcie, futures, swapy, forwardy a iné derivaty tykajuce sa cennych papierov, mien, urokovych
mier alebo vynosov alebo inych derivatovych néstrojov, finan¢nych indexov alebo finan¢nych
mier, ktoré mézu byt vyrovnané doruc¢enim alebo v hotovosti;

e opcie, futures, swapy, forwardy a iné derivaty tykajuce sa komodit, ktoré sa musia vyrovnat
v hotovosti alebo sa mo6zu vyrovnat’ v hotovosti na zaklade vol'by jednej zo zmluvnych stran; to
neplati, ak k takému vyrovnaniu dochadza z dovodu platobnej neschopnosti alebo inej udalosti,
ktora ma za nasledok ukoncenie zmluvy;

e opcie, futures, swapy a iné derivaty tykajice sa komodit, ktoré sa mézu vyrovnat’ v hotovosti, ak
sa obchoduji na regulovanom trhu alebo na mnohostrannom obchodnom systéme;

e opcie, futures, swapy, forwardy a iné derivaty neuvedené v predchadzajicom odseku, tykajice sa
komodit, ktoré nesluzia na podnikatel'ské ucely, maju charakter inych derivatovych finan¢nych
nastrojov a su zuctovavané alebo vyrovnavané prostrednictvom systémov zictovania a
vyrovnania alebo podliehajii obvyklym vyzvam na doplnenie aktiv;

e derivatové nastroje na presun uverového rizika;

e opcie, futures, swapy, forwardy a iné derivaty tykajice sa klimatickych zmien, dopravnych
sadzieb, opravneni na emisie, miery inflacie alebo inych uradnych hospodarskych Sstatistik, ktoré
sa musia vyrovnat’ v hotovosti alebo sa moézu vyrovnat’ na zéklade vol'by jednej zo zmluvnych
stran, a to inak ako z dovodu platobnej neschopnosti alebo inej udalosti majucej za nasledok
ukonéenie zmluvy, ako aj iné derivaty tykajuce sa aktiv, prav, zavidzkov, indexov a inych
faktorov, neuvedené v pismenach v predchadzajucich odsekoch,, ktoré maji charakter inych
derivatovych finanénych néstrojov a obchoduje sa s nimi na regulovanom trhu alebo na
mnohostrannom obchodnom systéme alebo st zuctovavané alebo vyrovnavané prostrednictvom
systémov z(c¢tovania a vyrovnania, alebo podliehaji obvyklym vyzvam na doplnenie aktiv.
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13.Vseobecné rizika investovania

Kurzové riziko je riziko zmeny ceny (jej kolisanie, volatilita) a pdsobi na vSetky finan¢né nastroje. Je
ovplyviiované makroekonomickou, mikroekonomickou, politickou situaciou a pod. Na peitazny trh
a dlhopisy vplyva zmena vysky urokovej miery priradenej k finanénému néstroju, ktora sa pocas doby do
splatnosti tohto finanéného nastroja méze menit, ¢im sa investor vystavuje riziku mozného poklesu
hodnoty jeho investicie. Cena dlhopisov sa meni so zmenou Urokovych vynosov a dobou do splatnosti
dlhopisu, ak vynos dlhopisu do jeho splatnosti rastie — cena dlhopisu klesa a naopak. U akcii mdze cena
stupat, ale aj klesat’ (az k nule). Ceny akcii mensSich spolo¢nosti zvycajne podliehaju vicsej volatilite.
Volatilita je premenlivost’ alebo nestalost’ cien financnych nastrojov. Predstavuje Standardnu odchylku
zmeny hodnoty financného nastroja pocas urcCitého casového horizontu. Viacsia volatilita predstavuje
vécsie riziko pohybu ceny.

Riziko likvidity je riziko, ze ur€ity finan¢ny nastroj nie je mozné kupit’ alebo predat’ tak rychlo alebo v
takom cCasovom horizonte a za primerani na trhu obvykli cenu. Likvidita trhu prislusného cenného
papiera zavisi od mnozstva ucastnikov prislusného trhu a dopyte po finanénom nastroji. S niektorymi
finanénymi nastrojmi alebo v niektorych ¢asovych momentoch, moze nastat’ problém najst’ protistranu,
ktora je ochotna uskutocnit’ protiobchod sdanym financnym nastrojom, alebo s danym finan¢nym
nastrojom sa obchoduje len v malych objemoch a malych poc¢toch obchodov v urcitom ¢asovom pasme.
Podielové listy zvyCajne podliehaju vacSiemu riziku, nakolko s tymito finanénymi nastrojmi sa na
burzach bezne neobchoduje. S menej atraktivnymi dlhopismi sa obchoduje menej, tym riziko likvidity,
ale aj optimalnej, na trhu zvycajnej, ceny narastad. Nizka likvidita financného nastroja méze vyvolat
zvySené kurzové riziko.

Menové riziko. Hodnotu klientskeho portfélia moézu ovplyvnit aj zmeny vymenného kurzu meny,
v ktorej st vedené jednotlivé financné nastroje, tvoriace portfolio, voc¢i referencnej mene. Poklesom
vymenného kurzu, v ktorom je prislusny finan¢ny nastroj vedeny, voci referencnej mene, dochadza
k poklesu hodnoty tychto finan¢nych néstrojov vyjadrenych v referencnej mene, o ma negativny vplyv
na celkovi hodnotu klientskeho portfolia. Naopak, narastom vymenného kurzu, v ktorom je prislusny
finan¢ny nastroj vedeny, vo¢i referen¢nej mene, dochadza k narastu hodnoty tychto finanénych nastrojov
vyjadrenych v referen¢nej mene, o ma pozitivny vplyv na celkovi hodnotu klientskeho portfolia.

Kreditné riziko predstavuje platobni schopnost’ emitenta finan¢ného nastroja splnit’ si svoj zavdzok voci
majitelovi tohto finan¢ného nastroja, t.j. investorovi (napr. neschopnost’ emitenta dlhopisu uhradit’
investorovi prislusny urokovy vynos (kupon) a/alebo istinu dlhopisu v dent splatnosti). U dlhopisov je
vyjadrené kreditnym ratingom emitenta. PoCas doby do splatnosti dlhopisu sa mdze bonita a tym aj
kreditny rating emitenta menit’ a s nim aj cena dlhopisu. S vyssi kreditnym ratingom, vy$Sou bonitou
emitenta, cena dlhopisu moZze rast’ a naopak.

Riziko zucétovania a vyrovnania predstavuje riziko, Ze institicia, s ktorou bol obchod s finan¢nym
nastrojom uzavrety, nedoda finanény nastroj pri jeho ktipe, alebo nezaplati pri predaji finan¢ného nastroja
véas a v plnej vyske alebo podl'a dohodnutych podmienok, alebo ddjde k inym problémom pri zictovani
a vyrovnani. Pri obchodoch na burzéch je riziko za¢tovania a vyrovnania mensie ako pri mimoburzovych
(OTC) obchodoch, kde sa obchoduju hlavne dlhopisy.

Riziko koncentracie je riziko zvySeného vystavenia sa strate kvoli koncentracii podstatnej Casti investicii
na urcité priemyselné odvetvie, §tat, region, iné cCasti trhu alebo urcité druhy aktiv investicii v rdmci
geografickej oblasti, ekonomického sektora alebo korelovanych finanénych néstrojov. Zdrojom rizika je
nedostato¢na diverzifikacia portfélia. Riziko koncentracie.

Urokové riziko je riziko, ktoré predstavuje riziko straty v désledku zmeny trokovych mier/sadzieb,
zmeny volatility urokovych sadzieb alebo tirokovych indexov. Pohyb trokovych mier smerom nadol
zvyCajne spOsobuje rast cien finanénych nastrojov a naopak, pohyb trokovych mier smerom nahor
zvyCajne sposobuje pokles cien finanénych nastrojov. NajcastejSie sa vyskytuje pri predaji dlhopisov
s fixnym kuponom pred datumom splatnosti. Cena kuponového dlhopisu sa pohybuje inverzne voci
zmene urokovych sadzieb na trhu, t. j. rastom urokovych sadzieb cena dlhopisu klesa a poklesom
urokovych sadzieb cena dlhopisu stipa.
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Riziko volatility je spojené s pohybmi ceny finanéného nastroje a meria premenlivost’ (nestalost’) ceny
finan¢ného nastroja. Volatilita je vysokd, ak sa cena financného nastroja vyrazne meni pocas urcitého
casového obdobia. Riziko volatility sa urCuje na zéklade porovnania priemerné¢ho rozdielu medzi
najniz$ou a najvyssou cenou financného nastroja pocas stanoveného casového obdobia a vyjadruje riziko
potencialnej straty v dosledku miery premenlivosti ceny daného finan¢ného nastroja.

Riziko krajiny predstavuje riziko, Ze §tat (krajina) zavedie nové alebo zmeni dane, regulacné pravidla,
pravne predpisy alebo zrusi poskytnuté vyhody, ktoré investor ziskal v case investovania do prislusného
finan¢ného néstroja.

Politické riziko je riziko spojené s moznou zmenou politickych sil alebo smerovania prislusného Statu,
sprevadzaného zmenou pravneho, danového, fiskalneho alebo regulacného systému ovplyvitujiceho
vynosy z investicii stivisiacich s danym Statom. Politické riziko sa prejavuje v podobe vyssej volatility
cien financnych néstrojov, ktord moéze vyustit’ az do vypredajov na tychto trhoch, spdsobenych zmenou
postoja investorov k riziku.

Pakovy efekt (leverage, financna paka) je metoda, ktorou sa zvySuje expoziciu prostrednictvom
vypoziciavania pefiaznych prostriedkov, cennych papierov, derivatovych pozicii alebo inym sposobom,
a tym investor obchoduje na finan¢nom trhu nielen so svojim vlastnym kapitalom, ale najmé s vyuzitim
dodatocného cudzieho kapitalu s cielom dosiahnut’ vyssi zisk. Za tento tver klient ru¢i dohodnutou
¢iastkou (tzv. margin). Riziko spociva v znasobeni zisku, ale aj straty a v pripade nepriaznivého vyvoja na
finan¢nych trhoch méze klient stratit’ vyznamnu Cast’ vlozenych prostriedkov.

Obchody na margin su typom obchodovania najmai s finanénymi derivatmi s vyuzitim pakového efektu,
pricom za pripadné straty a poskytnuty uver ru¢i Klient dohodnutou c¢iastkou (tzv. margin). Margin je
zaruka (kolateral), ktory je Klient ako drzitel' financného nastroja povinny ulozit’ u Sympatie alebo inej
protistrany. Obchodovanie s vypozi¢anymi peniazmi moze byt vel'mi riskantné, pretoze zisky aj straty su
nasobené, t. j. obchodovanie ma potencial pre vac¢si zisk, ale aj pre vacsie straty a investor (Klient) méze
stratit’ nielen investovanu Ciastku, ale mézu mu vzniknut aj dalSie dodato¢né naklady spojené
s investovanim. Obchody na margin realizované na burze je potrebné povazovat’ za vysoko rizikové. St
vhodné pre klientov, ktori nie st riziko averzni a uvedomuju si, Ze sa na tychto obchodoch dé prerobit’. V
pripade, ze by pripadné straty ohrozovali finan¢nu situaciu klienta, su takéto produkty pre neho nevhodné
a v takomto pripade je spolo¢nost’ povinna odmietnut’ d’alSie poskytovanie takejto sluzby.
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14. Poucenie o riziku

S obchodovanim na finanénom trhu su spojené rizika. Podrobny popis rizik je uvedeny v zmluvnej
dokumentacii. Pri riadeni portfolia méze klient zrealizovat’ aj stratu. Spoloc¢nost’ neruci za dosahovanie
zisku a upozoriiuje klienta na moznost’ znizenia jeho majetkovej hodnoty z dovodu straty vyplyvajicej zo
zrealizovanych obchodov.

V pripade, ze klient nie je ochotny znasat’ potencialnu stratu, nie je vhodnym klientom na poskytnutie
investi¢nej sluzby. Spolo¢nost’ je v takomto pripade povinna neposkytnit mu predmetnt investicnu
sluzbu. Svoj nestihlas s rizikom je klient opravneny vyjadrit’ v investi¢cnom profile (dotazniku).

Klienti st pred poskytnutim investi¢nych sluzieb upozorneni na skuto¢nost’, ze v pripade, Ze nebudu
uplne rozumiet akémukol'vek riziku, moézu sa kedykol'vek obratit na zodpovednych pracovnikov
spolocnosti so ziadostou o podrobné vysvetlenie. Zaroven su upozorneni na skutoc¢nost’, ze spolocnost’
organizuje bezplatné Skolenia z oblasti investovania do finan¢nych nastrojov, ktoré moézu klienti
v pripade zdujmu absolvovat’.

S obchodmi vyuzivajucimi pakovy efekt, napr. futures, opciami, CDF je spojené riziko straty. V pripade
nepriaznivého vyvoja na finan¢nych trhoch méze klient prist o Cast’ vlozenych prostriedkov. Vsetky
informacie tykajice sa potencialneho vynosu produktov je potrebné povazovat’ vylu¢ne za informacné.
Dosiahnuté vysledky z minulosti nie st zarukou dosahovania vynosov v buducnosti. Obchody s pakovym
efektom realizované na burze je potrebné povazovat’ za vysoko rizikové. Si vhodné pre klientov, ktori nie
su riziko averzni a uvedomuju si, Ze sa na tychto obchodoch da prerobit’. Nie si vhodné pre vsetkych
investorov, ale iba pre tych klientov, ktori rozumeji a su ochotni predpokladat’ ekonomické, pravne a
dalsie zahrnuté rizika, st skiiseni a obozndmeni s obchodovanim derivatov a aktivach podliehajticich
typov, su financné schopni predpokladat’ straty dolezité s presahujucim spreadom alebo vkladmi, pretoze
investori mozu stratit’ celkovi hodnotu kontraktu, nie iba zalohu alebo vklad. V pripade, Ze by pripadné
straty ohrozovali finan¢nt situaciu klienta, su takéto produkty pre neho nevhodné a v takomto pripade je
spolocnost’ povinna odmietnut’ dalSie poskytovanie takejto sluzby. Pre zaradenie klienta do
obchodovania, rozhodovanie o vhodnosti, resp. nevhodnosti produktov pre daného klienta spolo¢nost’
vzdy prihliada na zmluvnii dokumentaciu, obzvlast' na Investiény profil klienta, ktory slizi na zistenie
vsetkych potrebnych informaécii o klientov v zmysle platnych pravnych predpisov. Klient musi dodrziavat’
minimalne poziadavky na margin na svojich otvorenych poziciach za vSetkych okolnosti. Je povinnostou
zakaznika sledovat’ svoj zostatok na Uc¢te. Klient moze prijat’ vyzvu na doplnenie prostriedkov v pripade,
ze margin na prislusSnom ucte je prili§ nizka. Spolo¢nost’ méa pravo likvidovat’ niektoré alebo vsetky
otvorené pozicie, kedykol'vek, ked’ nie je dodrzana minimalna poziadavka na zalohu, a to méze mat’ za
nasledok, Ze pozicia klienta je uzavreta so stratou. Vzhl'adom na podmienky na trhu, ktoré mézu sposobit’
nezvycajné a rychle vykyvy trhovych cien alebo iné skutocnosti, spolo¢nost’ nemusi byt’ schopna uzavriet
poziciu klienta za urenu cenu a riadit’ stanovené riziko likvidity spolo¢nost'ou alebo nemusi byt ti€inné a
klient suhlasi, ze spolo¢nost’ nenesie Ziadnu zodpovednost’ za neuspech klienta.

V pripade, Ze je tento material a na neho nadvézujice dokumenty povazovany klientom za nedostato¢ny
na pochopenie predmetnej problematiky a spésobu obchodovania, je spolocnost’ pripravena poskytnut’
klientovi d’alsie doplnujuce informacie. Je zaujmom klienta, aby takato poziadavku vzniesol, nakol’ko
podpisom zmluvnej dokumentacie spolo¢nost’ automaticky predpoklada, ze klient rozumie vSetkym
rizikdm a spdsobu fungovania daného produktu a finan¢ného nastroja.
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15. Reklamacie a st’aznosti klientov

V pripade reklamacii a namietok klientov na poskytované investi¢né sluzby je potrebné postupovat
v zmysle platného reklamacného poriadku, ktorého uplné znenie je k dispozicii v sidle spolo¢nosti alebo
na webovom sidle spolo¢nosti http://www.sympatia.sk/?zverejnovanie.

Klient je opravneny podat’ staznost’ spolo¢nosti v pripade poruSenia zmluvy uzatvorenej medzi klientom
a spolo¢nost’ou, alebo v pripade porusenia v§eobecne zaviznych pravnych predpisov, ktoré sa vzt'ahuju
na poskytovanie investi¢nych sluzieb.

St'aznost’ je podanie fyzickej osoby alebo pravnickej osoby, ktorym

a) sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, pretoze doslo k ich poruseniu
spolo¢nostou;

b) upozorniyje na konkrétne nedostatky, najmé na porusenie pravnych predpisov spolo¢nost’ou.

St'aznost’ je klient opravneny a povinny podat’ spolo¢nosti pisomne a dorudit’ ju postou, faxom, e-mailom
alebo osobne do sidla spolo¢nosti.

St'aznost’ musi obsahovat’ nasledovné nalezitosti:
e Meno a priezvisko alebo ndzov pravnickej osoby klienta
e Datum narodenia, rodné ¢&islo alebo ICO
e Adresa alebo sidlo spoloc¢nosti
e Cislo klientskeho tétu
e Datum st'aznosti
e Vlastnoru¢ny podpis klienta

Klient je povinny v staznosti zrozumite'nym sposobom a presne uviest’ skutoc¢nosti, ktoré namieta, spolu
s udajmi, ¢islami a Ciastkami a svoju staznost preukdzat’ najméd predlozenim pravne relevantnych
dokladov. Je taktiez povinny uviest’ prava, ktoré si takymto spdsobom narokuje a uplatiiuje alebo ¢oho sa
domaha.

V pripade, ¢ staznost klienta nespiiia naleitosti uvedené v predchadzajucich bodoch a je zjavne
neopodstatnena nie je Sympatia povinna sa touto staznostou zaoberat,, inak spolo¢nost’ vyzve klienta na
doplnenie staznosti v stilade s uvedenymi ustanoveniami v primeranej lehote, najviac vSak 30 dni. Lehoty
stanovené na vybavovanie staznosti zacCinaju plynut az dnom odstranenia nedostatkov staznosti. Pri
aplikacii tohto ustanovenia, su zamestnanci povinni zachovavat' zasadu spravodlivého vybavovania
staznosti.

V pripade, Ze sa staznost’ klienta tyka postupu pri poskytovani investicnych sluzieb, investicnych ¢innosti
a vedlajSich sluzieb spolo¢nostou alebo jej zamestnancom je spolo¢nost’ povinna vzdy sa takouto
staznostou zaoberat’.

Klient je povinny poskytnit’ spolocnosti sifinnost’ potrebnii na objasnenie predmetu staznosti, a to
bez zbyto¢ného odkladu na vyzvu spolo¢nosti. Pokial’ klient neposkytne spolo¢nosti potrebna su¢innost’,
alebo tato poskytnit’ odmietne, spolo¢nost’ nie je povinna vykonat dalSie preverenie predmetne;j
staznosti a nie je povinny d’alej skiimat’ jej opodstatnenost’.

Lehota na vybavenie staznosti klienta je 30 kalendarnych dni odo diia prijatia staznosti. Pokial’ nie je
mozné z objektivnych dévodov o staznosti rozhodnut’ v tejto lehote je spoloCnost’ povinna klienta
pisomne o tejto skutocnosti informovat. Sucast'ou tejto informacie musi byt aj termin, dokedy najneskor
bude dana staznost’ vybavend. Tento termin nesmie byt dlhsi ako 60 kalendarnych dni odo diia prijatia
staznosti. Takato informaciu vyda spolo¢nost’ klientovi aj v pripade, ze nerozhodne o st'aznosti v celom
rozsahu. Spolo¢nost’ je povinna vybavovat’ staznosti klientov v lehotdch uvedenych v reklama¢nom
poriadku.

Viac informacii najdete na webovom sidle spolo¢nosti Attp.//www.sympatia.sk/?zverejnovanie.
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16. Kategorie klientov a ich kategorizacia

Spolocnost’ v rozsahu stanovenom zakonom kategorizuje klientov do troch kategorii: neprofesionalny
klient, profesionalny klient a opravnena protistrana. Kategorizacia predstavuje hodnotenie Urovne
ochrany a mnozstva informécii, ktoré je spolo¢nost’ povinna klientovi poskytnut v zavislosti od jeho
zaradenia do prislusnej kategorie.

Neprofesionalny klient

Neprofesiondlnym klientom je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktorej spolo¢nost’ poskytuje investi¢nu
sluzbu alebo vedrajsiu sluzbu podla zakona a nespiiia kritéria na zaradenie do kategorie profesionalny
klient alebo kategorie opravnena protistrana. Neprofesionalny klient méze pisomne poziadat’ o preradenie
do kategorie profesionalny klient, ak splni podmienky stanovené zdkonom.

Za neprofesionalnych klientov sa povazujui vSetci klienti nezaradeni do kategorii profesiondlny klient a
opravnena protistrana.

Profesionalny klient

Profesionalnym klientom je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej spolo¢nost’ poskytuje investi¢nu sluzbu
alebo vedlajSiu sluzbu podla zakona a ktord ma odborné =znalosti, sklisenosti a poznatky
na uskutociovanie vlastnych rozhodnuti o investiciach a na riadne posudzovanie rizik, ktoré su s tym
spojené a ktora spiiia d’alsie zakonom stanovené podmienky. Profesionalny klient moZe pisomne poZiadat’
spolo¢nost’, aby sa s nim zaobchadzalo ako s opravnenou protistranou, ak splni podmienky stanovené
zakonom. Profesionalny klient méze pisomne poziadat spolocnost o zaradenie do kategorie
neprofesionalny klient, ak nie je schopny riadne posudit’ a zvladnut' rizikd spojené s poskytovanou
investi¢nou a vedl'ajSou sluzbou. Profesionalny klient je povinny informovat’ spolocnost’ o kazdej zmene,
ktora by mohla ovplyvnit’ jeho stcasné zaradenie do kategorie profesionalny klient. Ak obchodnik s
cennymi papiermi ziska informaciu, Ze klient uz nesplia po¢iatoéné podmienky, ktoré ho opraviiovali na
zaradenie do kategorie profesionalny klient, je povinny prijat’ potrebné opatrenia na jeho preradenie do
inej kategorie.

Za profesionalneho klienta sa povazuje:

a) obchodnik s cennymi papiermi, zahrani¢ny obchodnik s cennymi papiermi, financna institicia,
obchodnik s komoditami a komoditnymi derivatmi, osoba podla § 54 ods. 3 pism. j. a osoba, ktora
na vykonavanie svojej ¢innosti na finanénom trhu ma povolenie prislusného organu alebo jej Cinnost’ je
osobitne upravena vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi;

b) vel’ka obchodna spolognost’, ktora v zmysle zakona musi spifiat’ aspoii dve z nasledovnych podmienok:
e celkova suma majetku prevysuje 20 000 000 EUR;
e (Cisty rocny obrat prevysuje 40 000 000 EUR;
e vlastné zdroje prevysuju 2 000 000 EUR.

¢) Statny organ, obec, vyssi uzemny celok, Statny organ alebo izemny celok iného Statu, ARDAL, organ
iného Statu povereny alebo podielajici sa na sprave Staitneho dlhu, NBS, centralna banka iného $tatu,
MMF, ECB, EIB a iné podobné medzinarodné organizacie;

d) pravnickéa osoba neuvedena v pismenach a) az c), ktorej hlavnym predmetom ¢€innosti je investovanie

vvvvv

cenné papiere alebo iné obchody na ucely financovania,
e) osoba, s ktorou sa na jej vlastntl ziadost’ moZe zaobchadzat’ ako s profesionalnym klientom:

¢ na zéaklade postdenia jeho odbornych znalosti a skusenosti vyda spolo¢nost’ pisomné vyjadrenie, Ze
klient je schopny uskuto¢novat’ vlastné rozhodnutia o investiciach a rozumie prislusnym rizikam s
tym spojenym;
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e klient o to pisomne poziada;

e spolocnost’ poskytne klientovi jednoznacné pisomné upozornenie o moznosti straty prav na
ochranu a prav na nahradu;

e tato osoba pisomne uviedla, Ze si je vedoma nasledkov straty prav podl'a vyssie uvedeného;
e spiia aspon dve z tychto poziadaviek:

1. za predchadzajuce Styri Stvrtroky tato osoba vykonala na trhoch s cennymi papiermi priemerne
10 vyznamnych obchodov za Stvrtrok, pricom vyznamnym obchodom sa rozumie obchod
s cennymi papiermi, ktorého objem je vyssi ako 6 000 EUR;

2. velkost jej portfolia cennych papierov prevysuje 500 000 EUR;

3. fyzicka osoba pracuje alebo pracovala najmenej 1 rok vo financnom sektore na pozicii, ktora si
vyzaduje znalosti investovania do cennych papierov.

Opravnena protistrana

Oprévnenou protistranou je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej spolo¢nost’ poskytuje investi¢na sluzbu
alebo vedlajsiu sluzbu podl'a zékona a ktora spina d’aldie podmienky stanovené zakonom. Spolo&nost
modze zacat’ alebo uzavierat’ obchody s opravnenou protistranou, pricom ustanovenia § 73b az 73m a 730
az 73t zakona sa vo vztahu k tymto obchodom alebo vo vztahu k vedl'ajsej sluzbe priamo spojenej s
tymito obchodmi nepouziju. Opravnend protistrana mdze pisomne poziadat vSeobecne alebo pri
jednotlivych obchodoch, aby sa s nou zaobchadzalo ako s neprofesionalnym klientom. Inak sa s fou
zaobchéadza ako s profesionalnym klientom.

Za opravnenu protistranu sa povazuje:

a) obchodnik s cennymi papiermi, zahraniény obchodnik s cennymi papiermi;

b) tverova institucia alebo zahrani¢na iverova institucia;

¢) poistovia alebo zahrani¢na poist'oviia alebo poistoviia z iného ¢lenského statu;

d) spravcovskd spolocnost, zahrani¢na spravcovska spolo¢nost, podielovy fond, eurdpsky fond,
zahrani¢na investi¢na spolo¢nost’ alebo zahrani¢ny podielovy fond;

e) dochodkovd spravcovskd spolo¢nost, doplnkovda dochodkova spolocnost, dochodkovy fond,
doplnkovy dochodkovy fond, obdobné zahrani¢né spolo¢nosti a fondy;

f) ina finan¢na institicia povolena alebo regulovana podl'a prava Eurdpskej unie alebo ¢lenského Statu, g)
osoby, ktorych hlavny predmet Cinnosti spociva v obchodovani na vlastny ucet s komoditami alebo
komoditnymi derivatmi;

h) obchodné spolocnosti, ktoré poskytuju investicné sluzby alebo vykonavaju investicné c¢innosti
spocivajice vyhradne v obchodovani na vlastny ucet na trhoch futures, opcii alebo inych derivatov a na
peniaznych trhoch na ucely zaistenia pozicii na derivatovych trhoch;

1) organ verejnej moci Slovenskej republiky alebo iného Statu, vratane ARDAL a organ iného Statu
povereny alebo podielajici sa na sprave verejného dlhu;

j) NBS alebo centralna banka iného statu, Eurépska centralna banka;

k) medzinarodna organizacia.
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17. Informécie pre neprofesionalnych klientov — PoZiadavky vhodnosti

Spoloc¢nost’ sa pri poskytovani investi¢nych sluzieb riadi ustanoveniami zakona v zmysle ktorého vydala
Informacie pre neprofesionalnych klientov — Poziadavky vhodnosti v zmysle §§ 73f a 73g zakona.

Postupy a informdcie uvedené v tejto informacii je povinna spolocnost’ aplikovat’ na vSetky produkty
vzt'ahujuce sa na prislusné investi¢né sluzby.

V zmysle § 73f ods. 1 zakona je spolo¢nost pri poskytovani investicného poradenstva alebo riadeni
portfolia povinna ziskat’ potrebné informacie tykajuce sa znalosti a skusenosti klienta alebo potencidlneho
klienta v oblasti investicii, vztahujlice sa na konkrétny typ financného nastroja alebo investi¢nej sluzby
alebo vedlajsej sluzby, jeho finan¢nu situaciu a jeho investicné ciele a na zaklade takto ziskanych
informacii odporucit’ klientovi alebo potencialnemu klientovi investi¢né sluzby a finan¢né nastroje, ktoré
su pre neho vhodné so zretelom na zistent tiroven jeho znalosti a skiisenosti.

VysSie uvedené informacie spolo¢nost’ ziskava prostrednictvom Investiéného dotaznika (Identifikacia
investicného profilu klienta), ktory je stiCastou zmluvnej dokumentacie klienta. Dodato¢né informéacie
spolo¢nost’ ziskava na stretnutiach s klientom, priCom tieto informacie su zaznamenavané v internych
dokumentoch spolo¢nosti. Dal§im zdrojom informécii si verejne dostupné informécie o klientovi
ziskavané z vol'ne dostupnych zdrojov (internet, verejne dostupné registre a evidencie a pod).

Upozornenie: Spoloc¢nost’ upozornuje klientov (resp. potencionalnych klientov), ze ziskava vysSie
uvedené informacie zo vSetkych vyssie uvedenych zdrojov!

V zmysle § 73f ods. 2 zadkona, ak je prislusny obchod odporucany alebo uzavierany v ramci riadenia
portfélia, musia byt ziskavané informacie dostato¢né na to, aby umoznili spolo¢nosti ako obchodnikovi
s cennymi papiermi posudit, ¢i prislusny obchod zodpovedd investicnym cielom daného klienta, je
takého charakteru, ze klient je schopny financne zvladnut' suvisiace investicné rizikd v sulade s jeho
investicnym ciel'om, resp. je takého charakteru, ze klient ma potrebné skiisenosti a znalosti, ktoré mu
umoziuji porozumiet’ rizikam, ktoré suvisia s obchodom alebo s riadenim jeho portfolia.

V zmysle § 73f ods. 4 zakona informdcie o financne;j situacii klienta alebo potencialneho klienta podla §
73f ods. 1 zakona zahtnaju informacie o zdroji a vyske jeho pravidelného prijmu, jeho aktivach vratane
likvidnych aktiv, investiciach a nehnutenom majetku a o jeho pravidelnych finanénych zavazkoch.
Predmetné informacie st uvedené v Investicnom dotazniku v sekcii — Finan¢na situacia klienta.

V zmysle § 73f ods. 5 zakona informacie o investi¢nych ciel'och klienta alebo potencialneho klienta
podla § 73f ods. 1 zakona zahffiaju informécie o dizke obdobia, pogas ktorého planuje klient investovat’,
o jeho preferenciach tykajucich sa podstupovaného rizika, jeho rizikovom profile a o uceloch investicie.
Predmetné informacie st uvedené v investicnom dotazniku v sekcii — Investi¢né ciele klienta.

V zmysle § 73f ods. 6 zakona, ak obchodnik s cennymi papiermi neziska pri poskytovani investicného
poradenstva alebo investi¢nej sluzby riadenia portfolia ziskavané informdacie, nesmie odporacat’ klientovi
alebo potencidlnemu klientovi investi¢né sluzby ani finan¢né néstroje.

V zmysle § 73g ods. 1 zékona pri poskytovani inych investi¢nych sluzieb uvedenych v § 73f zakona, je
spolo¢nost’ povinna poziadat’ klienta alebo potencialneho klienta o poskytnutie informacie tykajucej sa
jeho znalosti a skusenosti v oblasti investovania tykajlice sa konkrétneho ponukaného alebo
pozadovaného druhu finan¢ného nastroja, investi¢nej sluzby alebo vedlajSej sluzby tak, aby obchodnik s
cennymi papiermi mohol ur¢it, ¢i su dostatoéné na to, aby si klient uvedomoval rizikd spojené s
prislusnym druhom pontikaného alebo pozadovaného finanéného néstroja alebo investi¢nej sluzby alebo
vedlajSej sluzby, a ¢i su pre klienta primerané.

V zmysle § 73g ods. 3 zakona ak Sympatia usudi na zaklade ziskanych informacii, Ze finan¢ny nastroj
alebo investi¢na sluzba alebo vedl'ajsia sluzba nie su pre klienta alebo potencialneho klienta vhodné,
upozorni na to klienta. Toto upozornenie sa poskytne v tstnej alebo pisomnej forme.

V zmysle § 73g ods. 4 zakona ak sa klient alebo potencialny klient rozhodne neposkytnit’ informéacie
podl'a § 73g ods. 1 zdkona alebo neposkytne dostatocné informacie tykajice sa jeho znalosti a skuisenosti,
Sympatia je povinna upozornit’ klienta alebo potencidlneho klienta, ze takéto rozhodnutie jej neumozni
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urcit’, ¢i prislu$na investi¢na sluzba alebo vedl'ajsia sluzba alebo finanény nastroj st pre neho vhodné.
Toto upozornenie sa poskytne v ustnej alebo pisomnej forme.

V zmysle § 73g ods. 5 zakona informacie o znalostiach a skusenostiach klienta alebo potencialneho
klienta v oblasti investicii podla §§ 73f a 73g ods. 1 zakona zahinaju nasledujuce informacie, ak su
primerané k povahe klienta, povahe a rozsahu poskytovanej investi¢nej sluzby alebo vedl'ajsej sluzby a
druhu finan¢ného nastroja alebo planovaného obchodu, vratane ich zlozitosti a rizik, ktoré s nimi stvisia,
atoo:

a) druhoch investi¢nej sluzby alebo vedl'ajSej sluzby, obchodu a finanéného néstroja, ktoré klient pozna;

b) povahe, objeme a frekvencii obchodov s finanénymi nastrojmi, ktoré klient vykonava, a obdobi, pocas
ktorého boli uskutocnovang;

¢) urovni vzdelania, povolani alebo vyznamnom byvalom povolani klienta alebo potencialneho klienta.

Predmetné informacie st uvedené v Investicnom dotazniku, resp. su predmetom zistovania inym
spdsobom uvedenym v tomto predpise.

V zmysle § 73g ods. 6 zakona obchodnik s cennymi papiermi nesmie ovplyviiovat’ klienta alebo
potencidlneho klienta na neposkytnutie informacii pozadovanych na tucely §§ 73f a 73g ods. 1
zakona.

V zmysle § 73g ods. 7 zakona Sympatia je opravnena spoliehat’ sa na informacie, ktoré jej poskytol
klient alebo potencialny klient; to neplati, ak si je vedoma alebo ak by si mala byt’ vedoma, Ze tieto
informacie st zjavne nepresné alebo netplné.

Sympatia sa pri posudzovani informacii poskytnutych klientom, resp. pri odporucani klientovi alebo
potencialnemu klientovi ¢i st na zaklade takto ziskanych informacii investicna sluzba a finan¢né nastroje
pre neho vhodné so zretelom na zistent Groveii jeho znalosti a skusenosti, riadi aj Odportéanim Utvaru
dohl'adu nad finanénym trhom Narodnej banky Slovenska zo 17. oktébra 2012 ¢. 3/2012 k urditym
aspektom poziadaviek vhodnosti podl'a MiFID (d’alej len ,,Odporucanie®).

V zmysle Odporacania Sympatia dodrziava nasledovné:

e Dovodom posudenia vhodnosti je umoznit’ spolocnosti konat’ v najlepSom zaujme klienta;

e Nesmie v ziadnej faze vytvarat nejednoznacnost’ alebo pochybnosti, pokial ide o vlastné
zodpovednosti klientov v procese;

e Posudenie vhodnosti je Glohou Sympatie. Klient nie je ten, kto o vhodnosti investicie, resp.
pouzitia finanénych nastrojov rozhoduje, resp. klient neurcuje, ktory financny nastroj je vhodny
pre jeho rizikovy profil;

e Zamestnanci Sympatie maju zakdzané naznaCovat’ klientovi, Ze urcity financny ndstroj je ten,
ktory si klient vybral ako vhodny, alebo zZiadat’ od klienta, aby potvrdil, ze nejaky nastroj alebo
sluzba st vhodné;

e Zamestnanci Sympatie st povinni poznat’ produkty, ktoré ponukaju;

e Sympatia je povinnd zabezpecit’, aby zamestnanci, ktori st vecne zapojeni do procesu posudenia
vhodnosti, mali primerant iroven znalosti a odbornosti;

e Sympatia je povinna zabezpeCit, aby pri trvajicom vztahu s klientom mala primerané a
aktualizované informacie o klientovi.

Akékol'vek poruSenie vysSie uvedenych zasad méZe klient reklamovat’® priamo u compliance
managera, resp. v zmysle reklama¢ného poriadku.
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18. Informacie o niektorych Specifikach obchodov s finanénymi derivatmi

18.1 Finan¢né derivaty

Specifikom terminovych obchodov je, Ze obchod sa realizuje aZ po uplynuti uréitej vopred dohodnutej
lehoty. Pri terminovom kontrakte sa dve strany dohodnt, ze v dohodnuty ddtum dodaju, resp. odobera
dohodnuté mnozstvo podkladovych aktiv, napr. akcie, akciovy index, komodity alebo zahrani¢nd mena v
dohodnutej cene.

Zakladnym druhom terminovych kontraktov s forward a futures. Ide o terminovy obchod, pri ktorom sa
dve strany dohodnu na kiipe a predaji urcitého podkladového aktiva v budicnosti. K fixacii ceny a
mnozstva dochadza v okamihu uzavretia terminovej zmluvy. Subjekty obchoduju s terminovymi
kontraktmi z dvoch hlavnych dévodov:

e Spekulativny, t. j. kalkulacia na zmenu kurzu daného aktiva;
e hedging, t. j. zaistenie proti riziku zmeny kurzu aktiva.

Predpokladom na uzatvorenie terminového kontraktu je skuto¢nost, ze cena - kurz aktiv na spotovom
trhu je takmer vzdy odlisna od terminového kurzu. Terminovy kurz v sebe obsahuje okrem o Cakavani
investorov z buduceho vyvoja aj riziko budicej nepriaznivej zmeny kurzu. Na obrazku je nakreslena
situdcia kde investor ktipil terminovy kontrakt. V pripade kiipy zaujima tzv. long position (dlha poziciu).
Investor ma povinnost’ odobrat’ finan¢né aktivum v dohodnutom ¢ase za dohodnuty terminovy kurz. V
pripade, ze bude cena aktiva na spotovom trhu vyssia ako cena dohodnutd v terminovom kontrakte
(terminovy kurz), investor na transakcii zarobi. Rozdiel medzi terminovym kurzom a kurzom na
spotovom trhu predstavuje investorov zisk (pay-off). V pripade, ze kurz finan¢ného aktiva na spotovom
trhu bude nizsi ako terminovy kurz, investor na transakcii prerobi sumu rovnajicu sa rozdielu medzi
spotovym kurzom a terminovym kurzom.

V pripade predaja terminového kontraktu zaujima investor tzv. short position (kratku poziciu). V Case
exspiracie bude investor povinny predat’ dohodnuté mnozstvo finan¢ného aktiva. Investor dosiahne zisk,
ak spotovy kurz bude vyssi ako terminovy kurz. Vyssi spotovy ako terminovy kurz znamena stratu
investora vo vyske rozdielu tychto kurzov. Situdcia je znazornena na obrazku.

Obr.: Terminovy kontrakt — kiipa - long position

Terminovy
kurz
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Obr.: Terminovy kontrakt — predaj - short position

Spekulacia
Investor vstupuje do zmluvného vztahu nie s ciel'om kone¢ného prevzatia finan¢ného aktiva, ale s cielom

realizovania zisku, ktory je dany pohybom kurzov obchodovanych financnych aktiv. Kurzy komodit,
akciovych indexov, cennych papierov, ¢i menové kurzy podliehaju na trhu vykyvom oboma smermi.

Rozlisujeme $pekulaciu:
e na vzostup kurzu,
¢ na pokles kurzu.

Spekulaéné obchody na vzostup kurzu sa nazyvajii obchody ,.d la hause®. Investori $pekulujiici
na vzostup sa nazyvaju byci (bulls). Byci po ¢itaju s rastom cien. Trh, na ktorom kurzy stipaji sa preto
nazyva by¢i (bullish market).

Obchody na pokles kurzu sa nazyvaju obchodmi ,,d la baisse®. Investori pocitaji s poklesom kurzov a
nazyvaju sa medvede (bears), takze klesajuci trh sa nazyva medvedi (bearish market).

18.2 Futures

Futures su terminové kontrakty takmer rovnaké ako forwardy. Rozdiel medzi nimi spociva
v Standardizacii futures. Na rozdiel od forwardov sa futures obchoduju na organizovanych trhoch a
burzach. Mnozstvo jednotiek aktiva a termin splatnosti podliehaju Standardizacii. Tym su uréené jasné
pravidla pre obchodovanie. Obchody prebiehaju na organizovanom trhu, takze sa straca nevyhoda nizke;j
likvidity. Standardizacia a otvorenost’ trhu pre mnohych investorov umozituju predat, resp. kapit uz
uzavreté futures. V pripade, ze sa situacia vyvija nepriaznivo pre investora, méze sa rozhodnut v
ktoromkol'vek okamihu predat, resp. kupit’ svoj kontrakt, a tak minimalizovat’ svoje straty. Investor zrusi
svoju poziciu jednoduchym predajom kontraktu naspat, resp. spatnym nakupom kontraktu.

Pri futures je vzdy strana, ktora na kontrakte zarobi a strana, ktora prerobi. Na otvorenie pozicie burza
zablokuje na investorovom Ucte tzv. margin, ktory sluzi na vykrytie potencialnej straty. Vdaka pakovému
efektu tvori margin lez zlomok reélnej hodnoty kontraktu. Napriek tomu, Ze na obchodovanie s pakovym
efektom je potrebna len Cast’ realnej hodnoty kontraktov, investor mdze profitovat’ zo zisku z celej
hodnoty kontraktu. To isté v§ak plati aj v pripade nepriaznivého vyvoja pozicie. Strata investora sa bude
pocitat’ z celej hodnoty kontraktu. Vd'aka tomuto pakovému efektu pontikaji obchody s futures vysoky
potencial zisku, ale zarovei st mimoriadne rizikové. Statistiky hovoria, Ze az 80 % investorov na burze
stratovych.

Vyska marginu je zavisld okrem iného aj od volatility trhu. Cim véésia je volatilita trhu, t. j. nestélost’,
rizikovost, tym vysSie su poziadavky na margin. Futures sa uzatvaraju najmé na komodity, devizy, cenné
papiere, akciové indexy a trokova mieru. Obchodovanie s futures kontraktmi plni funkciu:

1. $pekulacie;
2. hedgingu.
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Futures - spekuldcia

Pri Spekulacii do futures kontraktov nie je cielom investora fyzickd dodavka podkladového aktiva, ale
zisk vyplyvajuci z rozdielu medzi promptnym a terminovym kurzom. Princip operacie je zhodny
so Spekulaciou do forwardovych kontraktov s tym rozdielom, ze futures Spekulacia prebicha
na organizovanom trhu. Obchody sa uzatvaraju na burze a su Standardizované. Znamena to, Ze investori
obchoduju v presvedceni, ze budice kurzy podkladovych aktiv sa zmenia v sulade s ich predpokladmi, ¢o
im prinesie zisk.

Futures - hedging

Pri zaisteni pomocou futures kontraktov investor zaistuje svoju poziciu proti nepriaznivym pohybom
kurzov. Vychadza zo skutocnosti, ze kurzy financnych aktiv sa na terminovom trhu pohybuju rovnakym
smerom ako na promptnom trhu. Investor pre to operaciami na promptnom trhu vytvara opacnu poziciu k
pozicii na terminovom trhu a naopak. Pri poklese kurzu finan¢ného aktiva spotovom trhu napriklad
uzatvara na terminovom trhu futures kontrakt na predaj predmetného aktiva a kupuje futures kontrakty na
terminovom trhu pri raste kurzu predmetného aktiva na spotovom trhu.

18.3 Op¢né kontrakty

Opcia je pravo drzitel’a opcie kupit’ (kiipna opcia — call option) alebo predat’ (predajna opcia put — option)
stanovené mnozstvo finanéného aktiva vo vopred stanovenom case a za vopred uréenu cenu.

Vypisovatel’ opcie ma povinnost’ na poziadanie predat’ (call opcia) alebo kupit’ (put opcia) dany produkt
za vopred urcentl cenu. Odmenou za tito povinnost’ je opcnd prémia, ktoru zaplati drzitel' opcie jej
vypisovatel'ovi.

Vypisovatel' kipnej opcie ma povinnost’ na poziadanie predat’ predmetné financné aktivum drzitel'ovi
opcie. Za predaj kupnej opcie dostane opéntl prémiu, ktora mu ostava aj v pripade neuplatneni opcie.
Drzitel’ kiipnej opcie ma pravo, nie vSak povinnost’ kupit' predmetné finanéné aktivum od vypisovatel'a
opcie. Za toto pravo musi zaplatit’ vypisovatel'ovi opénii prémiu. V pripade, ze opciu neuplatni, nema
narok na vratenie opcnej prémie.

Obr.: Rozdelenie opcii

Opcie
Kipne opcie Predajné opcie
Call option Put option
Kipa kupnej Predaj k_[lpnej Kupa predajnej Predaj predajnej
opcie opcie opcie opcie

Drzitel’ predajnej opcie ma pravo, nie v§ak povinnost’ predat’ predmetné financné aktivum vypisovatel'ovi
predajnej opcie. Za kupu predajnej opcie musi zaplatit’ vypisovatel'ovi opénil prémiu.

Zivotnost’ opcie je obdobie medzi jej vyhlasenim v burzovom ozname obchodovatelnych opcii a jej
expira¢nym dnom. Je to obdobie, v ktorom sa s opciou méze obchodovat’, a v ktorom mézu drzitelia opcii
uplatni t svoje prava vyplyvajlce z opcie. Zivotnost’ Standardizovanych opcii moze byt 1, 3, 6, 9 alebo 12
mesiacov.
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Realiza¢na cena je jednotkova cena, ktoru zaplati drzitel’ opcie pri uplatneni svojho prava. Je stanovena
vopred a ucastnik kontraktu si moze vzdy zvolit’ z viacerych moznosti, ktoré mu ponuka burza. Tato ma
vzdy k dispozicii niekol’ko opcii s réznymi realizacnymi cenami. Burza urcuje pravidla pre vsetky nové
opcie. Na zaciatku burza urci stredni1 realiza¢nu cenu, ktord sa stanovuje vzhl'adom na poslednu cenu, za
ktorti bolo mozné realizovat’ transakciu na parkete burzy. Po uréeni strednej realizacnej ceny sa urcia este
dve (prip. aj viac) ceny vysSie a dve (prip. aj viac) ceny nizsie, ako je stredna realizacna cena. Cenové
rozpitie pri stanovovani realizacnych cien zavisi od trhovej ceny danych akcii. V pripade, Ze trhova cena
prekroci stanoveny limit (je nizSia ako druha najnizSia realizacnd cena alebo je vysSia ako druhé najvyssia
realizac¢na cena), je potrebné urcit’ novu realizaéntl cenu prislusnych opcii. Vyhodou $tandardizécie je, ze
vsetci ucastnici trhu maju pristup k presne definovanym opénym kontraktom a postup pri nakupe a
predaji opcii sa zjednodusi, ¢im sa ndklady pri transakcii znizia.

Expira¢ny mesiac je mesiac, v ktorom opcia strdca platnost. Exspiracny mesiac pre opcie je mesiac,
v ktorom sa nachadza exspiracny den, spravidla treti piatok v exspiraénom mesiaci. Expira¢ny den je den,
v ktorom alebo do ktorého si majitel' opcie moze uplatnit’ svoje pravo kupit' alebo predat” finan¢né
aktivum vyplyvajuce z drzby opcie.

Pozndme opcie amerického a eurdpskeho typu. Drzitel’ opcie amerického typu méze svoje pravo uplatnit’
kedykol'vek pocas zivotnosti opcie. Drzitel' opcie eurdpskeho typu moze svoje pravo uplatnit’ len v den
exspiracie.

Opcie, ktoré su drzané a vypisané a eSte neboli uplatnené, sa nazyvaji zivé opcie. Otvoreny zaujem
predstavuje sumu vSetkych zivych opcii.

S opciami sa na burze obchoduje v lotoch (kontraktoch), ktoré predstavujii povinné minimalne mnozstvo
opcii, s ktorymi sa na burze mdze obchodovat’. Lot méze predstavovat napr. 10 alebo 100 opcii.

V pripade, Ze investor kupi predajnu opciu alebo kipnu opciu, hovorime, Ze zaujme dlhu poziciu. Drzitel
opcie sa teda nachadza v dlhej pozicii- long position. Investor, ktory predava kiipnu opciu alebo predajni
opciu, zaujima kratku poziciu- short position.

18.3.1 Op¢né obchodovanie

Op¢éné obchodovanie umoznuje lepSie riadenie rizika a zisku z finanénych operacii. Roznymi
kombinaciami opcii mozno vytvorit nekoneéné mnoZstvo opcnych stratégii. Investor si preto moze
vybrat’ stratégiu, ktora bude najviac vyhovovat’ jeho rizikovym preferenciam a trhovym ocakavaniam.

Z hladiska cielov obchodovania mézeme opéné obchody rozdelit’ na Spekulativne a zabezpeCovacie
(hedgingové). Hlavnym ciel'om $pekulativnych obchodov je dosiahnutie zisku. Mnohi investori nakupujt
na trhu opcie bez toho, aby vlastnili prislusné podkladové aktivum alebo mali zaujem o ich kapu. Ich
cielom je zarobit’ na zmene kurzov akcii alebo inych podkladovych aktiv, teda aj derivatov, ktoré s od
tychto aktiv odvodené.

Ciel'om hedgingovych obchodov je znizenie rizika z obchodovania. Pouzivaji ich najmé investori averzni
proti riziku, ktori chct svoje portfolio ochranit’ pred stratami vyplyvajucimi z poklesu kurzov. Takéto
obchody mézeme prirovnat’ k poisteniu, nakol’ko investor sa dobrovol'ne zrieka ur€itej ¢asti prijmu, aby
znizil, resp. Gplne odstranil riziko.

18.3.2 Vysvetlenie opcii pomocou obrazkov

Na nasledujicich obrazkoch sa nachadzaju jednotlivé situacie pri kupe a predaji opcii, kde RC je
realizacna cena a P je prémia. Ked kupujeme kupnu alebo predajnu opciu, musime zaplatit’ prémiu. Preto
pri kipe opcie pismeno P predstavuje vydavok na kipu prémie a nachiddza sa na osi y pod ¢iarou.
Naopak, ked’ opciu predavame, ziskame od kupujuceho prémiu my. Vzhl'adom k tomu prémia je nasim
prijmom, nachadza sa pismeno P nad osou. Oblast’ zisku sa nachadza nad osou y, naopak oblast’ straty
pod osou y. Bod, v ktorom investor nedosahuje zisk ani stratu, sa nazyva bodom zlomu - nulovym
bodom. Je to miesto, v ktorom krivka pretina os x.
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18.3.2.1 Kupa kupnej opcie

Tuto stratégiu vyuzivaju investori, ktori pocitaju s rastom kurzov. Investor nemusi za nakup call opcie
zaplatit’ celu kupnu cenu podkladového aktiva ako pri priamej kipe, ale zaplati len prémiu za zaujatie
dlhej pozicie. V pripade rastu cien predmetnych aktiv bude moct’ profitovat’. Vyska jeho zisku sa znizi o
vysku zaplatenej prémie. Riziko straty je vSak limitované vo vyske zaplatenej prémie.

Bod zlomu sa pri kiipe kiipnej opcie nachadza na Grovni RC + P

Obr.: Kupa kapnej opcie

RC+P

RC/

18.3.2.2 Predaj kupnej opcie

Pri predaji kupnej opcie investor ocakava pokles kurzu podkladového aktiva. Za predaj opcie inkasuje
opcnu prémiu. Maximalnym ziskom pre investora moze byt suma vo vyske prémie. Aj keby cena
podkladového aktiva klesla na nulu, investor zarobi len prémiu. Ked’ vSak ceny zacnu stipat’, riziko straty
je neobmedzené. V pripade uplatnenia opcie musi vypisovatel’ predat’ predmetné napr. akcie za realiza¢nu
cenu drzitel'ovi opcie. Predajom kupnej opcie zaujme investor kratku poziciu.

Bod zlomu sa pri predaji kiipnej opcie nachadza na urovni RC - P

Obr.: Predaj kupnej opcie

RC RC-P
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18.3.2.3 Predaj predajnej opcie

Investor sa rozhodne pre predaj predajnej opcie v tom pripade, ak o¢akava rast ceny podkladového aktiva.
Zisk dosiahne, ak cena bude stupat’, alebo ostane rovnaka. Investor moze predavat’ kryté predajné opcie,
¢o znamena, Ze zaroven vlastni aj predmetné podkladové aktiva alebo nekryté predajné opcie, o je v
praxi Castej$i pripad. Kedze vlastnik (drzitel') predajnych opcii ma prédvo (nie povinnost) predat
predmetné aktiva za realizaCnu cenu, vypisovatel’ tychto opcii je povinny za realizacnu cenu tieto aktiva
kapit. Za tato povinnost ziskava opcnu prémiu. Ak cena predmetnych aktiv rastie, opcie vyprSia
bezcenné a vypisovatel realizuje maximalny zisk rovny ziskanej prémii. Pri vypisani put opcie vSak znésa
neobmedzené riziko z poklesu cien, lebo cena opcie rastie s poklesom cien podkladovych aktiv. Vyhodou
pre vypisovatela predajnej opcie oproti predaju kupnej opcie je, Ze cena podkladového aktiva nemdze
klesnt pod 0.

Bod zlomu sa pri predaji predajnej opcie nachadza na trovni RC — P

Obr.: Predaj predajnej opcie

RC-P RC

18.3.2.4 Kupa predajnej opcie

Kupa predajnej opcie je alternativou predaja podkladovych aktiv. Obe opcné stratégie sa vyuzivaji vtedy,
ked investor predpoklada pokles cien. Rozdiel je v tom, ze pri kiipe predajnej opcie sa investor zrieka
Casti zisku, aby limitoval stratu, ktora méze vzniknut' pri raste kurzu predmetného aktiva. Vyska takto
limitovanej straty je rovnaka ako zaplatena opcna prémia. Zaujatim kratkej pozicie predajom predajnej
opcie sa investor chrani pred poklesom kurzu predmetného podkladového aktiva.

Bod zlomu sa pri kiipe predajnej opcie nachadza na trovni RC — P

Obr.: Kipa predajnej opcie

RC

RC-P
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Tabul’ka: Prehl'ad moznych ziskov, strat a $pekulacie u jednotlivych typov opcii

Druh opcie a transakcie

Maximalny zisk

Maximalna strata

Druh $pekulacie

Kiupa kipnej opcie

realizaCna cena

op¢na prémia

na vzostup kurzu

Kiupa predajnej opcie

neobmedzeny

op¢na prémia

neobmedzeny vacsi ako prémia
T realizacna cena na pokles alebo
Predaj kupnej opcie opcna prémia ) bilitu k
neobmedzena stabilitu kurzu
realiza¢nd cena na pokles kurzu

vacsi ako prémia

Predaj predajnej opcie

op¢éna prémia

realizana cena

neobmedzena

na vzostup alebo

stabilitu kurzu

= || - -
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19. Informécia o poplatkoch, proviziach, nepefiaznych plneniach, zPlavach, diskontoch a
rabatoch obchodnika s cennymi papiermi

19.1 V zmysle § 73b zakona o cennych papieroch:

(1) Obchodnik s cennymi papiermi je povinny konat pri poskytovani investinych sluzieb alebo
vedl'ajsich sluzieb a vykonavani investicnych Cinnosti v stllade so zasadami poctivého obchodného styku
s odbornou starostlivostou v zaujme svojich klientov. Obchodnik s cennymi papiermi je povinny
vykonavat’ svoju ¢innost’ tak, aby nedochadzalo k naruSeniu bezpecnosti finanéného systému, a nesmie
vykonavat’ ziadne ¢innosti smerujuce k manipulacii trhu.

(2) Za konanie obchodnika s cennymi papiermi, ktoré je v rozpore s odsekom 1, sa povazuje aj to, ak
obchodnik s cennymi papiermi v suvislosti s poskytovanim investicnej sluzby alebo vedlajsej sluzby
klientovi hradi alebo prijima poplatok alebo proviziu, alebo poskytuje alebo prijima nepeniazné plnenie s
vynimkou

a) poplatku, provizie alebo nepenazného plnenia hradeného klientom alebo poskytnutych klientovi alebo
poplatku, provizie alebo nepeniazného plnenia hradeného osobou alebo poskytnutych osobe konajucej na
ucet klienta,

b) poplatku, provizie alebo nepenazného plnenia hradené¢ho inou osobou alebo poskytnutého inej osobe
alebo poplatku, provizie alebo nepeniazného plnenia hradeného osobou alebo poskytnutého osobe
konajucej v mene tejto inej osoby, ak su splnené tieto podmienky:

1. pred poskytnutim prislusnej investi¢nej sluzby alebo vedl'ajsej sluzby musi byt klient jednoznacne,
vycCerpavajicim, presnym a zrozumiteInym spdésobom informovany o existencii, povahe a vyske
poplatku, provizie alebo nepenazného plnenia alebo v pripadoch, ked ich vysku nemozno zistit,
o metode jej vypoctu,

2. uhradenie poplatku, provizie alebo poskytnutie nepeiiazného plnenia musi zvysit’ kvalitu prislusnej
sluzby pre klienta a nesmie branit’ plneniu povinnosti obchodnika s cennymi papiermi konat’ v zaujme
klienta,

¢) primeraného poplatku, ktory umozni alebo je potrebny na poskytnutie investicnych sluzieb, najmi
poplatku za uschovu, poplatku za vyrovnanie obchodu, poplatku organizatorom regulovaného trhu,
poplatku organu dohl'adu alebo spravneho poplatku alebo siidneho poplatku, a ktory svojim charakterom
nemoze viest’ k rozporu s povinnost'ami obchodnika s cennymi papiermi konat’ v stilade s odsekom 1.

(3) Obchodnik s cennymi papiermi je opravneny na ucely odseku 2 pism. b) prvého bodu poskytnut’
klientovi hlavné podmienky dohody tykajucej sa poplatkov, provizie alebo nepenazného plnenia
v suhrnnej forme, ak st¢asne umozni klientovi ziskat’ podrobnejsie informacie na zaklade jeho Ziadosti;
Narodna banka Slovenska je opravnena pozastavit’ alebo zrusit’ toto opravnenie, ak zisti, Ze obchodnik s
cennymi papiermi nevyhovel ziadosti klienta o ziskanie podrobnejsej informacie.

V zmysle vysSie uvedeného spolocnost’ informuje klientov a potencialnych klientov, Ze v suvislosti
s obchodovanim na finanénych trhoch a v zavislosti od podmienok zmluvného vztahu s konkrétnymi
brokermi, custodianmi, opravnenymi protistranami a tretimi stranami, méze spolocnost inkasovat
rozdiely v poplatkoch, mnozstevné zl'avy, diskonty a rabaty z Gctovanych poplatkov, ktoré si zuctované
na mesacnej, kvartalnej, resp. roénej baze. Vyska uvedenych rozdielov, zliav, diskontov a rabatov moze
dosiahnut’ v zavislosti od poskytnutych sluzieb, mnoZstva a druhu zobchodovanych kontraktov, resp.
finan¢nych néstrojov vyrazny podiel z celkovych poplatkov za obchodovanie uctovanych klientovi
spolo¢nosti v danom obdobi. Vyska tohto podiclu je $pecifikovana v Hlavnych podmienkach dohody
tykajucej sa poplatkov, provizie, nepefiazného plnenia, zliav, diskontov a rabatov obchodnika s cennymi
papiermi, ktoré tvoria stiCast’ tohto materialu.

Spolo¢nost’ tiez informuje klientov a potencidlnych klientov o skutocnosti, ze Uty klienta, ani jeho
penazné prostriedky v sprave a uschove spolo¢nosti nie su urofené (s vynimkou dohody medzi
spolo¢nosti a klientom), Ze nulova trokova miera je pri takychto obchodnych operaciach obvykla a
v stlade s poctivym obchodnym stykom a Ze nulova urokova miera je Klientovym obchodnym rizikom.
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Vsetky vysSie uvedené prirastky, ako napr. rozdiely v poplatkoch, troky, zl'avy, rabaty a diskonty alebo
Vynosy z Riadenia Portfélia stvisiace so spravou a uschovou peniaznych prostriedkov Klienta spolo¢nosti
su v zmysle dohody zmluvnych stran prijmom spoloc¢nosti.

V zmysle § 73b ods. 3 zakona o cennych papieroch je spolo¢nost’ na zéklade Ziadosti klienta o ziskanie
podrobnejsej informacie povinna poskytnut’ klientovi hlavné podmienky dohody tykajucej sa poplatkov,
provizie alebo nepenazného plnenia v stthrnnej forme a umoznit' tak klientovi ziskat' podrobnejsSie
informacie. Nakol'ko sa jedna o doverné obchodné informacie, uvedené skutocnosti je opravneny klient
ziskat’ v kancelarii spoloc¢nosti alebo osobne u compliance managera na zéklade pisomnej ziadosti klienta.
Na zaklade pisomnej ziadosti spolocnost’ poskytne klientovi detailné informacie o Struktire poplatkov,
provizii, nepenaznych plneni, zliav, diskontov a rabatov s uvedenim konkrétnej vysky a spdsobu vypoctu
predmetnych tdajov.

19.2 Hlavné podmienky dohdd tykajucich sa poplatkov, provizii, nepenaznych plneni, zliav,
diskontov a rabatov obchodnika s cennymi papiermi

V suvislosti s obchodovanim na finan¢nych trhoch, v zmysle vSeobecnych pravnych predpisov a
zmluvnych podmienok medzi spolocnostou a klientom je spolocnost povinna poskytnut klientovi
informacie tykajuce sa poplatkov, provizii, nepeniazného plnenia, zliav, diskontov a rabatov.

Spolo¢nost’ v stvislosti s obchodovanim na finanénych trhoch uzatvorila obchodné zmluvy a vyuziva ako
obchodnik s cennymi papiermi pri vykonavani investi¢nych sluzieb sluzby protistran.

Vyska poplatkov za sluzby protistran uctovanych spoloc¢nostou klientom sa moéze liSit od poplatkov
uctovanych predmetnymi protistranami spolo¢nosti.

Spolo¢nost’ v zmysle obchodnych zmlav uzatvorila systém poplatkov, provizii, nepeiiaznych plneni, zliav,
diskontov a rabatov s nasledovnymi protistranami:

e Slovenska sporitel’iia, a.s., Tomasikova 48, 832 37 Bratislava, ICO: 00 151 653
o Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., Michalska 18, 815 63 Bratislava, ICO: 36 854 140

e J&T BANKA, as., pobo¢ka zahrani¢nej banky, Dvoiakovo nabreZie 8 811 02 Bratislava ICO:
35964 693

e Centralny depozitir cennych papierov SR, a.s., 29. augusta 1/A, 814 80 Bratislava, ICO:
31338 976

e Burza cennych papierov v Bratislave, a.s., Vysoka 17, 811 06 Bratislava, ICO: 00 604 054
o Interactive Brokers LLC, One Pickwick Plaza, Greenwich, CT, 06830 USA

e INTERACTIVE BROKERS (U.K.) Ltd. ,5th Floor, 1 Carex Lane Londyn EC2V 38AE, UK
Spojené kralovstvo

e PINNACLE CAPITAL MARKETS, LLC, 4700 Falls of the Neuse, Suite 390 Raleigh, NC,
27609 USA

e TradeStation Securities, Inc., 8050 SW 10th St #2000, Plantation, FL, 33324 USA

o TradeStation Europe Limited Unit, 14, Tideway Yard, 125 Mortlake High Street, Londyn,
SW14 8SN Spojené kralovstvo.

e ViTrade GmbH, Bahnstralie 33, 47877 Willich, Nemecko

VzhlPadom ku skuto¢nosti, Ze konkrétna vyS§ka poplatkov, provizii, nepefiaZznych plneni, zliav,
diskontov a rabatov s predmetnymi spolo¢nost’ami (protistranami) je predmetom obchodného
tajomstva, s predmetné informacie dostupné na vyZiadanie v sidle spolo¢nosti.
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20. Ochrana pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a ochrana pred financovanim
terorizmu a identifikacia klienta

20.1 VSeobecné ustanovenia

Spolo¢nost’ je povinna vykonat’ starostlivost’ vo vztahu ku klientovi podla zakona ¢&. 297/2008 Z.z.
o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene
a doplneni niektorych v zneni neskorsich predpisov. Pri uzatvarani obchodného vztahu a pred poskytnutim
investicnej sluzby alebo vedlajsej sluzby je spoloc¢nost’ povinna zistit' prislusné udaje, informadcie a
identifikaciu o kazdom klientovi. Klient vyhlasuje, Ze nim uvedené idaje a informacie su Uplné, pravdivé,
spravne a aktualne.

V zmysle § 73a zdkona o cennych papieroch je klient a jeho zastupcovia na tcely uzatvérania,
vykonavania a naslednej kontroly obchodov s klientmi, na ucel identifikacie klientov a na d’alSie ucely
uvedené v zakone o cennych papieroch pri kazdom obchode povinny spolo¢nosti na jej ziadost
poskytnut’:

a) ak ide o fyzicku osobu vratane fyzickej osoby zastupujucej pravnickl osobu: osobné udaje o totoznosti
v rozsahu meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, adresa prechodného pobytu, rodné ¢islo, ak je
pridelené, datum narodenia, §tatna prislusnost’, druh a ¢islo dokladu totoznosti, ak ide o fyzicku osobu,
ktord je podnikatelom, aj adresa miesta podnikania, oznaCenie uradného registra alebo inej tiradnej
evidencie, v ktorej je podnikajuca fyzicka osoba zapisana, a Cislo zapisu do tohto registra alebo evidencie;

b) ak ide o pravnicki osobu: identifika¢né idaje v rozsahu nazov, identifikacné ¢islo, ak je pridelené,
adresa sidla, adresa umiestnenia podniku alebo organiza¢nych zloziek a ina adresa miesta svojej ¢innosti,
ako aj zoznam Cclenov Statutarneho orgdnu tejto pravnickej osoby a udaje o nich v rozsahu podla
predchadzajuceho bodu, oznacenie uradného registra alebo inej Uradnej evidencie, v ktorej je tato
pravnicka osoba zapisana, a ¢islo zapisu do tohto registra alebo evidencie;

c) kontaktné telefonne Cislo, faxové Cislo a adresu elektronickej posty, ak ich ma;

d) doklady a udaje preukazujuce opravnenie na zastupovanie v pripade zastupcu a splnenie ostatnych
poziadaviek a podmienok na uzavretiec alebo vykonanie obchodu, ktoré st ustanovené zakonom
o cennych papieroch alebo osobitnymi predpismi alebo ktor¢ stt dohodnuté so spolo¢nost’ou;

e) a umoznit’ ziskat’ kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim osobné udaje o totoznosti z
dokladu totoznosti v rozsahu obrazova podobizen, titul, meno, priezvisko, rodné priezvisko, rodné ¢islo,
datum narodenia, miesto a okres narodenia, adresa trvalého pobytu, adresa prechodného pobytu, Statna
prislusnost, zaznam o obmedzeni spdsobilosti na pravne ukony, druh a ¢islo dokladu totoznosti,
vydavajuci organ, datum vydania a platnost’ dokladu totoznosti, a d’alSie udaje z dokladov preukazujucich
totoznost’.

Klient je povinny vyhlasit’, Ze vSetky pouzité petiazné prostriedky su a budu jeho vlastnictvom a ze vSetky
obchody vykonava na vlastny Gcéet. V opa¢nom pripade je klient povinny v stlade s §73 ods.5 zakona
o cennych papieroch pisomnym vyhlasenim uviest’ meno, priezvisko, rodné ¢islo alebo datum narodenia a
adresu trvalého pobytu fyzickej osoby alebo nazov, sidlo a identifikacné Cislo pravnickej osoby, ak ho ma
pridelené, ktorej vlastnictvom st prostriedky a na ktorej Gcet je obchod vykonany, a odovzdat’ spolocnosti
aj pisomny suhlas dotknutej osoby na pouzitie jej prostriedkov na vykonavany obchod a na vykonanie
tohto obchodu na jej ucet, inak zodpoveda za Skodu, ktora tymto nekonanim klienta spolocnosti vznikne.
Ak klient nesplni povinnosti podla tohto odseku, spoloc¢nost je povinna odmietnut’ vykonanie
pozadovaného obchodu. Klient je povinny vyhlasit, ¢i pouzité penazné prostriedky nie st sucastou
bezpodielového vlastnictva manzelov a ¢i jeho nakladanie s tymito prostriedkami nie je nijako obmedzena.
V opacnom pripade je klient povinny zabezpecit’ pisomny suhlas dotknutych osob s takymto nakladanim,
inak zodpoveda za sposobenu skodu v plnej vyske.

20.2 Hodnotenie a riadenie rizik legalizacie alebo financovania terorizmu

1. Spolo¢nost’ posudzuje riziko legalizacie alebo financovania terorizmu v zavislosti od klienta, druhu
obchodu, obchodného vztahu alebo konkrétneho obchodu.
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2. Spolocnost’ ziskava ¢o najviac tdajov o klientovi (identifikuje klienta), o charaktere sucasnych alebo
budicich obchodov klienta, ¢im vytvori rizikovy profil klienta.

3.

Spolo¢nost’ overuje platnost’ a Uplnost’ identifikaénych udajov a informacii v zavislosti od rizika

legalizacie alebo financovania terorizmu aj pocas trvania obchodného vzt'ahu a zaznamenava ich zmeny.

4.

Spolo¢nost’ kategorizuje rizikovy profil klienta a identifikuje nasledovné rizika:

a) Neakceptovatel'né riziko
b) Vysoké riziko

¢) Stredné riziko

d) Nizke riziko

e) Minimalne riziko

5. Neakceptovatel'né riziko predstavuje klient, ktory

sa odmietne identifikovat’;

odmietne na ziadost’ spolo¢nosti identifikaciu konecného uzivatel'a vyhod;

pri identifikacii poskytne nepravdivé udaje;

neposkytne potrebné informdcie o vlastnictve finan¢nych prostriedkov;

je na zozname sankcionovanych subjektov vedenych medzinarodnymi organizaciami;

svojimi aktivitami vzbudzuje dévodné podozrenie, Ze pacha alebo sa podiel'a na pachani akejkol'vek
trestnej ¢innosti.

6. Vysoké riziko predstavuje klient, ktory

ma trvaly pobyt alebo sidlo v rizikovej krajine z pohl'adu podozrenia na legalizaciu prijmov z trestnej
¢innosti a financovania terorizmu;

je pravnickou osobou s neprehladnou vlastnickou Struktirou, u ktorého nemozno zistit’, kto je
vlastnikom alebo spolo¢nikom klienta;

Casto oznamuje zmeny identifika¢nych tdajov;

je politicky exponovanou osobou.

7. Stredné riziko predstavuje klienta, ktory

je pravnickou osobou so zlozitejSou vlastnickou a riadiacou Struktirou, u ktorého je tazsie zistit’ kto
je vlastnikom alebo spolo¢nikom klienta.

8. Nizke riziko predstavuje klienta, ktory

je plne identifikovany a jeho identifikacia bola overena za ich fyzickej pritomnosti podla
predlozenych dokladov;

pozaduje bezné obchodné aktivity;

nevykazuje rizikové znaky, pre ktoré by mal byt zaradeny do inej rizikovej skupiny (nepredstavuje
minimalne, stredné, vysoké ani neakceptovatel'né riziko).

9. Minimalne riziko predstavuje klient, ktory je

a) banka, centralny depozitdr cennych papierov, burza cennych papierov, komoditnd burza,
spravcovska spolo¢nost’ a depozitar, obchodnik s cennymi papiermi, finan¢ny agent, finanény poradca,
zahrani¢ny subjekt kolektivneho investovania, poistovina, zaistovia, dochodkova spravcovska
spolo¢nost’, doplnkovéa dochodkova spolocnost” ktora posobi na tizemi ¢lenského Statu Eurdpskej unie
alebo iného zmluvného §tatu Dohody o Europskom hospodarskom priestore (d’alej len ,,élensky Stat®);

b) subjekt podl'a predchadzajiceho pismena, ktora pdsobi na tzemi treticho $tatu, ktory jej uklada
povinnosti v oblasti predchadzania a odhal'ovania legalizacie a financovania terorizmu rovnocenné
povinnostiam ustanovenym zdkonom a s ohladom na plnenie tychto povinnosti je nad fou
vykonavany dohlad (d’alej len ,,ekvivalentna krajina“). pravnickou osobou, ktorej cenné papiere su
obchodovatel'né na regulovanom trhu ¢lenského Statu alebo ekvivalentnej krajiny;

¢) organom verejnej moci Slovenskej republiky.
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20.3 Starostlivost’ vo vzt’ahu ku klientovi
1. Spolocnost’ je povinna:

a) odmietnut’ uzavretie obchodného vztahu, odmietnut’ vykonanie konkrétneho obchodu alebo ukoncit’
zmluvny vzt'ah s klientom pri neakceptovate'nom riziku;

b) vykonavat’ zvysenu starostlivost’ pri vysokom riziku;

¢) vykonavat zakladnu starostlivost pri strednom a nizkom riziku;

d) vykonavat’ zjednodusenu starostlivost’ pri minimalnom riziku.

2. Zakladna starostlivost’ zahtna:

a) identifik4ciu klienta a overenie jeho identifikécie;

b) ziskanie informacii o cele a planovanej povahe obchodného vzt'ahu;

c) vykondvanie priebezného monitorovania obchodného vzt'ahu, vratane preskimania konkrétnych
obchodov vykonanych pocas trvania obchodného vzt'ahu na ucel zistenia, ¢i vykonavané obchody su v
sulade s poznatkami spolo¢nosti o klientovi, jeho podnikatel'skom profile a prehl'ade moznych rizik
spojenych s klientom.

3. Zakladna starostlivost’ sa vykonava:

a) pri uzatvarani obchodného vztahu;

b) pri vykonani prilezitostného obchodu mimo obchodného vzt'ahu v hodnote najmenej 15 000 EUR,
pricom nezalezi na tom ¢i obchod vykonany jednotlivo alebo ako viaceré na seba nadvédzujuce
obchody, ktoré su alebo mozu byt prepojené;

¢) ak je podozrenie, ze klient pripravuje alebo vykonava neobvyklu obchodni operaciu bez ohl'adu na
hodnotu obchodu;

d) pri pochybnostiach o pravdivosti alebo uplnosti predtym ziskanych identifikacnych tdajov
o klientovi;

e) ak ide o vyplatu zostatku zruseného vkladu na dorucitel’a.

4. Pri strednom riziku je zdkladna starostlivost’ rozsirend o:

a) identifikaciu kone¢ného uzivatela vyhod a prijatie primeranych opatreni na overenie;

b) jeho identifikacie, vratane opatreni na zistenie vlastnickej Struktiry a riadiacej Struktury klienta,
ktory je pravnickou osobou alebo zdruzenim majetku;

¢) zistovanie povodu finan¢nych prostriedkov a zabezpecenie aktualizacie ziskanych dokumentov,
udajov alebo informacii, ktoré ma spolo¢nost’ k dispozicii o klientovi.

5. Zjednodusena starostlivost’

Spolo¢nost’ nie je povinna vykonat’ ani zakladnu starostlivost’ vo vztahu ku klientovi, ktorého rizikovy
profil predstavuje minimalne riziko.

Spolo¢nost’ je povinna overit’, ¢i podla informacii o klientovi alebo obchode, ktoré ma spolo¢nost’
k dispozicii, nie je podozrenie, Ze klient pripravuje alebo vykonava neobvykli obchodnu operaciu, a ¢i
ide o zjednodusenu starostlivost’.

Ak ma vsak spolo¢nost’ podozrenie, ze takyto klient pripravuje alebo vykonava neobvyklu obchodnu
operaciu, a pri pochybnostiach, ¢i ide o zjednodusenu starostlivost’, spolo¢nost’ je povinna vykonat’
zakladnu starostlivost’.

6. ZvySena starostlivost’

Spolo¢nost’ vykona zvySenu starostlivost, ak podla informacii, ktoré ma k dispozicii, predstavuje
niektory z klientov, niektory z druhov obchodu alebo niektory konkrétny obchod vysokeé riziko.

Spolocnost’ vykona okrem zékladnej starostlivosti aj d’alSie primerané opatrenia, a to napr.:

a) vykonanie identifikacie klienta prostrednictvom dal$ich dokumentov, tdajov alebo informacii a
vykonanie d’al§ich opatreni na overenie alebo potvrdenie predlozenych dokumentov;
b) vyziadanie pisomného potvrdenia od inej financnej institacie, Ze je jej klientom;
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¢) zabezpecenie vykonania prvej platby prostrednictvom uc¢tu, ktory ma klient otvoreny v banke alebo
inej finan¢nej instithcii;
d) pri obchode s politicky exponovanou osobou:

e ziskanie stihlasu jeho vediceho zamestnanca;

e vykonanie opatreni na zistenie povodu majetku a pdvodu finanénych prostriedkov obchodu;

e priebezné a podrobné monitorovanie obchodného vztahu.

7. Spolocnost moéze prevziat udaje a podklady potrebné na vykonanie starostlivosti vo vztahu
ku klientovi od finan¢nej institucie, ktorou je banka, centralny depozitar cennych papierov, burza cennych
papierov, komoditna burza, spravcovska spolo¢nost’ a depozitar, obchodnik s cennymi papiermi, financny
agent, financny poradca, zahrani¢ny subjekt kolektivneho investovania, poistoviia, zaistoviia,
dochodkova spravcovska spolocnost, doplnkova doéchodkova spolocnost, ktora posobi na uzemi
¢lenského Statu.

8. Finan¢na institucia, ktora uz starostlivost’ vo vztahu ku klientovi vykonala, neodkladne poskytne udaje
vratane kopii prislusnej dokumentacie osobe, ktora vykonava starostlivost’ vo vzt'ahu k svojmu klientovi
podl'a zakona, a ktora zabezpeCi prevzatie idajov.

9. Spolo¢nost’ je povinna odmietnut’ uzavretie obchodného vztahu, odmietnut’ vykonanie konkrétneho
obchodu alebo ukoncit’ zmluvny vztah s klientom v pripade, ak nie je mozné uskutocnit zakladnu
starostlivost’ z dovodov na strane klienta alebo klient odmietne preukazat’, v mene koho kona.

10. Zakladnu starostlivost’ pri uzatvarani obchodného vztahu vykonavaju zamestnanci spoloc¢nosti alebo
iné opravnené osoby.
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21. Ukoncéenie obchodovania a zmluvného vztahu

Obchodovanie prostrednictvom spolo¢nosti je dobrovolné a zmluvné strany vstupuju do zmluvného
vztahu na zaklade slobodného rozhodnutia a voéle klienta. Klient ma pravo kedykol'vek ukoncit
spolupracu v zmysle zmluvy so spolo¢nost'ou a spolo¢nost’ je povinna postupovat’ podl'a rozhodnutia
klienta a v sulade s uzatvorenou zmluvou.

Zmluvny vztah zanika:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran ku ditu ur€enému v dohode, resp. ku ditu uzatvorenia dohody, ak
deil zaniku zmluvného vztahu nie je v takejto dohode vyslovne urceny;

b) pisomnou vypovedou ktorejkol'vek zmluvnej strany; zmluvny vztah vtakom pripade zanika
poslednym kalendarnym dnom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucena
druhej zmluvnej strane, ak nie je v zmluve dohodnuté inak;

¢) vyhlasenim konkurzu na majetok jednej zo zmluvnych stran alebo zamietnutim navrhu na vyhlasenie
konkurzu na majetok zmluvnej strany pre nedostatok majetku, alebo ak je ktorakol'vek zo zmluvnych
stran v upadku;

d) zruSenim uctu klienta u Brokera alebo Custodiana;
e) smrt'ou klienta, ak ide o fyzickl osobu;
f) odstipenim od zmluvného vztahu.

V pripade zaniku zmluvného vztahu je spolo¢nost’ oprdvnend a splnomocnend uskutocnit’ s portfoliom
klienta dispozicie potrebné k ukonceniu zmluvného vztahu, najmi uzatvorit vSetky otvorené pozicie,
predat’, resp. zlikvidnit’ vSetky aktiva za aktualnu trhovl cenu. a to bez ohl'adu na prognézu budiceho
vyvoja a zlikvidnit’ tieto aktiva tak, aby klientsky ucet tvorili len pefiazné prostriedky klienta a pefiazné
prostriedky ziskané ako vytazok zo zlikvidnenia aktiv. Spolo¢nost’” nenesie zodpovednost’ za zniZenie
hodnoty portfolia klienta v dosledku konania spolo¢nosti podl'a tohto odseku.

Od tejto zmluvy je opradvnend odstupit spoloCnost, a to v pripade, Ze hodnota vkladu penaznych
prostriedkov klienta na klientskom ucte klesne pocas trvania zmluvy pod hodnotu minimalneho
vstupného vkladu. Zmluva v takom pripade zanika diiom uvedenym v odstupeni spolo¢nostou, inak
diiom dorucenia odstupenia klientovi.
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Prilohy

Priloha 1: TabuPka Investi¢ny profil klienta a prislu$né portfélia a stratégie

Typ portfélia
Investi¢ny
profil Konzervativne | Vyvazené | Dynamické | Dynamické 2 | Rastové 1 Rastové 2
1 (akciové) (Spekulativne)

Konzervativny / x x x x x
woimy R KKK
Pynamicky t/ t/ v v X X
Agresivny/ / /
Spekulativny

/odporﬁéané portfolio

v vhodné portfolio

x nevhodné portfolio
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Priloha 2: Typy portfélii a ich popis

Typ portfélia Popis Riziko

Portf6lio pozostava vylucne z nastrojov pefiazného trhu (vratane
Konzervativne pefiaznych fondov) s roznou dobou viazanosti. Nizke

Portfolio zloZzené z nastrojov penazného trhu a dlhopisov (vratane
penaznych a dlhopisovych fondov).

Vyvazené Portfélio mdze obsahovat’ aj obchody na obmedzenie devizového,
urokového alebo iného rizika aktiv portfolia.

Portfolio je zlozené predovsetkym z prevodite'nych cennych papierov -
dlhopisy, akcie, ETF a investi¢né certifikaty (vratane dlhopisovych a
akciovych fondov a akciovych indexov).

Dynamické 1 Nastroje penazného trhu tvoria doplnkovu Cast” portfolia. Vysoké
Hodnota akcii nepresiahne 50% z celkovej hodnoty portfolia.

Portfolio mdze obsahovat’ aj obchody na obmedzenie devizového,
urokového alebo iného rizika aktiv portfolia.

Portfolio je zlozené predovsetkym z prevoditelnych cennych papierov -
dlhopisy, akcie, ETF a investi¢né certifikaty (vratane dlhopisovych a
akciovych fondov a akciovych indexov.

&’l?;zlviz)ké 2 Nastroje pefiazného trhu tvoria doplnkovu ¢ast’ portfdlia. Vysoké
Hodnota akcii moze dosiahnut’ az 100% z celkovej hodnoty portfélia.
Portfolio mdze obsahovat’ aj obchody na obmedzenie devizového,
urokového alebo iného rizika aktiv portfolia..

Portfolio je zlozené predovsetkym prevoditeInych cennych papierov
(akcie, certifikaty a dlhopisy) a derivatov (futures a opcii a inych

derivatov).
. ) ) ] Velmi
Rastové 1 Nastroje pefiazného trhu tvoria doplnkovu ¢ast’ portfdlia. vysoké
Hodnota akcii méze dosiahnut’ az 100% z celkovej hodnoty portfélia.
Hodnota derivatov nepresiahne 50% z celkovej hodnoty portfolia.
Portfolio je zlozené predovsetkym prevoditeI'nych cennych papierov
(akcie a certifikaty) a derivatov (futures a opcii a inych derivatov).
Rastové 2 o . v . . A 1 Velmi
(Spekulativne) Nastroje penazného trhu a dlhopisy tvoria doplnkov ¢ast’ portfolia. vysoké

Hodnota derivatov mdze dosiahnut’ az 100% z celkovej hodnoty
portfolia.
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Priloha ¢.3 Typ portfolia a prislu$né finan¢né nastroje

Finan¢né | Peniazné nastroje Dlhopisy Akcie Derivaty Riziko
nastroje (vklady, depozitné (dlhopisy a (akcie, akciové | (opcie, futures,
Typ certifikaty, dlhopisové fondy) | fondy a akciové |forwardy, swapy)
Portfélia penazné fondy) indexy)
Konzervativne x x x Nizke
Vyvazené x

Dynamické 1 Vysoké

N
x

AN NI NI U N
LN NI N R IR N

Dynamické 2 x .
(Akciové) / Vysoké
Rastové 1 / /* Vel m1’
vysoké
Rvastové 2 J J Velmi
Spekulativne vysoké
p Yy

/ primarne nastroje portfolia
v doplnkové nastroje portfolia

x nevhodné / vylu¢ené nastroje portfolia

hodnota nastroja nepresiahne 50% trhovej hodnoty portfolia
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