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Oznamenie o nahravani a uchovavani telefonickej komunikacie s klientmi
spolocCnosti

Spolo¢nost Sympatia Financie, o.c.p., a.s., so sidlom Vajnorska 21 A, 831 03 Bratislava —
mestska ¢ast Nové Mesto, Slovenska republika, 1CO: 35 842 369, zapisand v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 2995/B (dalej len ,Sympatia
Financie”) ako obchodnik s cennymi papiermi vzmysle ustanovenia § 75 a nasl. zakona ¢.
566/2001 Z.z. ocennych papieroch ainvesticnych sluzbach aozmene adoplnenie
niektorych zakonov (dalej len ,,Zakon o cennych papieroch”) je povinna nahravat alebo inak
zaznamenavat telefonickd alebo elektronickd komunikaciu s klientom, ktora sa tyka pokynov
klienta, ich odosielania, prijimania, postupovania alebo sa jednd o komunikaciu, ktora sa
uskutocniuju so zamerom vyustit do poskytnutia investi¢nej sluzby alebo sa tykaju prijimania,
zasielania a vykonavanie pokynov aj ked nevedu k poskytnutiu sluzieb tykajucich sa pokynov
klientov.

Elektronickd komunikacia a telefonické hovory spoloénost Sympatia Financie archivuje a
uchovéva pat rokov, Narodna banka Slovenska mbze poziadat spolo¢nost Sympatia Financie
o uchovavania az sedem rokov. Klient ma pravo poZiadat spolo¢nost Sympatia Financie
o spristupnenie kdpie tychto zaznamov. Spolo¢nost Sympatia Financie si vyhradzuje pravo
poskytovanie zdznamov primerane spoplatnit.
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