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Vyhlasenie o pristupnosti digitalneho obsahu

Eurdpsky akt o pristupnosti (smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/882)
bol do pravheho poriadku Slovenskej republiky prevzaty zdkonom &. 351/2022 Z. z. o
pristupnosti vyrobkov a sluzieb pre osoby so zdravotnym postihnutim, ktory nadobudol
Ucinnost 28. juna 2025. V nadvaznosti na uvedené poziadavky spolo¢nost Sympatia
Financie, o.c.p,, a.s. (dalej len ,Spolo¢nost”) vyhlasuje nasledovné:

Zavazok zabezpedit pristupnost

Spolo¢nost povazuje pristupnost digitdlneho obsahu a elektronickych sluzieb za
dolezitu pre vsSetkych pouzivatelov vratane oséb so zdravotnym postihnutim.
Priebezne preto wvyhodnocuje Uroven pristupnosti svojho webového sidla
www.sympatia.sk a dalSich digitalnych nastrojov a prijima kroky na jej zvySovanie.

Aktualny stav suladu

Elektronické platformy Spolo¢nosti v sU¢asnosti nie sU v plnom rozsahu v sulade s
kritériami WCAG 21 (Uroven AA) a normou EN 301 549, na ich postupnom
zosUladovani vsak Spolo¢nost aktivhe pracuje. Spolocnost priebezne identifikuje
oblasti na zlepsenie a stanovuje priority Uprav podla ich vyznamu pre pouzivatelov
so Specifickymi potrebami.

Planované a prebiehajuce opatrenia
Spolo¢nost prijima opatrenia smerujdce k zosuladeniu digitalneho obsahu so
Standardmi pristupnosti, najma:
e technické Upravy webového sidla v sulade s WCAG 2.1 (Uroven AA) a normou
EN 301 549,
e zlepSenie farebného kontrastu, navigacie, Struktury obsahu a citatelnosti
textu,
e zaskolenie zamestnancov v oblasti inkluzivneho a pristupného dizajnu,
e priebezné monitorovanie potrieb pouzivatelov a klientov so zdravotnym
postihnutim.

Odporucané asistenéné nastroje
Pouzivatelom so zrakovym alebo inym znevyhodnenim odpordc¢ame vyuzit
asistenc¢né nastroje, ktoré su bezplatne dostupné v beznych operacnych systémoch
a prehliadacoch:
e Windows - funkcia Moderator (Narrator), aktivacia klavesovou skratkou Win +
Ctrl + Enter,
¢ macOS - funkcia VoiceOver, aktivacia klavesovou skratkou Cmd + F5,
e |{OS a Android - vstavané citaCe obrazovky VoiceOver, resp. TalkBack v
nastaveniach pristupnosti,
e webové prehliadace Google Chrome, Mozilla Firefox a Microsoft Edge -
doplnky na hlasné Citanie obsahu stranky dostupné v prislusnych obchodoch
s rozSireniami.

Spatna vazba a kontakt

AK narazite na problém s pristupom k niektorej Casti webového sidla alebo
elektronickych sluzieb Spolo¢nosti, uvitame vasu spatnu vazbu a budeme sa snazit
o napravu. Kontaktovat nas moézete:
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e E-mail: info@sympatia.sk
e Telefén: 02/32 63 0713, 02/32 63 0711
e Sidlo: Vajnorska 21 A, 831 03 Bratislava, mestska ¢ast Nové Mesto

6. Dohlad a moznost podat podnet
Dohlad nad dodrziavanim poZiadaviek na pristupnost vyrobkov a sluzieb podla
zakona &. 351/2022 Z. z. vykonéava Slovenska obchodnd indpekcia. Ak Spolo&nost vas
podnet tykajuci sa pristupnosti nevyriesi uspokojivo, mate moznost obratit sa s
podnetom na Slovensku obchodnu inSpekciu ako prislusny organ dohladu.
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