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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

né od 1.1.2023 tgkajice sa poskytovania investiéngch sluzieb Sympatia Financie,
0.C.p., A.S.

1. V3eobecné ustanovenia

1.1

1.2.

1.3.

Sympatia Financie, o.c.p., a.s., so sidlom Vajnorska 21 A, 831 03 Bratislava - mestska cast
Nové Mesto, ICO: 35 842 369 zapisand v obchodnom registri vedenom Mestskgm sGdom
Bratislava Ill, odd. Sa, vl. & 2995/B (dalej len ,,Obchodnik®) vydéva tieto VSeobecné
obchodné podmienky pre poskgtovonle investiéngch sluzieb, investi€ngch c&innosti a
vedlajsich sluZieb (dalej len ,,VOP®) za Géelom Gpravy zékladngch prav a povinnosti medzi
Klientom a Obchodnikom pri poskytovani investi€éngch sluZieb, investi¢ngch ¢innosti a
vedlajsich sluzieb, pri prijati, postlGpeni a vykonani pokynov Klientov, pri riadeni portfdlia,
evidencii, sprdave, Gschove, kipe alebo preddji Finanéngch nastrojov a ingch Cenngch
papierov.

VOP st zavazné pre zmluvné strany v plnom rozsahu a st st¢astou Zmluvy. Zmluvng
vztah medzi Klientom a Obchodnikom sa zakladd podpisom Zmluvy, predmetom ktorej je
poskytnutie Investi¢nej sluzby. Osobitna pisomnd dohoda zmluvngch strén obsiahnuta v
Zmluve mdze vylacit platnost niektorgch ustanoveni, alebo odlisne upravit niektoré
prava a povinnosti vyplgvajice z tgchto VOP.

VOP sa podporne riadia prislusngmi ustanoveniami zdkona &. 566/2001 Z. z. o cenn{jch
papieroch a investiéngch sluzbadch a o zmene a doplneni niektorgch zdkonov v zneni
neskor8ich predpisov, prislusngmi ustanoveniami Nariadenia, zdkona &. 513/1991 Zb.
Obchodn{ zakonnik v zneni neskorSich predpisov, zakona ¢&. 40/1964 Zb. Obd&iansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov, ako ajustanoveniamiingch vSeobecne zavazngch
pravnych predpisov. VOP st zverejnené a dostupné pre klientov Obchodnika v pisomnej
forme v sidle Obchodnika a v elektronickej forme na Webovej stranke Obchodnika www.
sympatia.sk.

Vymedzenie pojmov

1.4. Pojmy definované v tomto &lanku maja pre Géely tgchto VOP a Zmluvu vgznam vymedzen(
v tomto ¢€lanku. V tgchto VOP sa uvadzaja velkgmi pismenami. Pojmy mézu byt uvedené
v jednotnom alebo mnoznom ¢isle.

1.5. Aktivhou operaciou je priame nakladanie s finanéngmi prostriedkamia Finanéngmi
nastrojmi na Klientskom G¢&te, najm& zaddavanie prikazov na predaj a ndkup cenngch
papierov alebo ingch Finanéngch nastrojov.

1.6. Autentifika&n{ nastroj je nastroj prostrednictvom ktorého sa Klient prihlasuje (autentifikuje)
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pre Sluzby elektronickej komunikacie. Autentifikaéngmi nastrojmi sG emailové adresa a
heslo alebo &islo Klienta a heslo.

Autorizadn nastroj je ndstroj, ktorj Obchodnik vyda/ozndmi Klientovi a
prostrednictvom ktorého sa Klient autorizuje pri prihlaseni sa do Sluzieb elektronickej
komunikacie alebo priingch ¢innostiach. Autorizaéngm nastrojom méze byt SMS sprava
obsahujica Bezpeénostng kod.

Bankov{ Géet znamena periazng Gcet Klienta uvedeng v zahlavi Zmluvy alebo ozndmeng
dohodnutgm spdsobom zo strany Klienta Obchodnikovi.

Bezpeénostn(j ndstroj je spoloéné oznadenie Autentifikaéného a/alebo Autorizaéného
ndstroja.

Bezpeénostng kod je Ciselng Gdaj alebo ing kdéd generovang Autorizaéngm ndstrojom,
ktorg sa pouziva na autorizaciu Klientom.

Cennik stanovuje poplatky za jednotlivé produkty a sluzby. Cennik je zverejneng v sidle
Obchodnika, na obchodngch miestach a v elektronickej forme na Webovej stranke
Obchodnika www.sympatia.sk.

Cenng papier (CP) je peniazmi oceniteln( zapis v zdkonom stanovenej podobe a forme, s
ktorgm sG spojené prava podla Zakona o CP a podla osobitngch zdkonov, najma
opravnenie poZadovat urcité majetkové plnenie alebo vykonavat uréité prava vodi
zakonom uréengm osobam.

Centrdalny depozitar cenn{jch papierov (CDCP) je spolo&nost Centrélny depozitar
cenngch papierov SR, a.s., so sidlom ul. 29. augusta 1/A, 814 80 Bratislava, ICO: 31338
976, zapisand v Obchodnom registri vedenom Mestskgm sidom Bratislava lll, odd. Sa, vl.
&. 493/B.

Custodian je subjekt, ktorg vykonava najma evidenciu, sprévu alebo Gschovu Finanéngch
nastrojov, pripadne platobn{ styk, vidy v stlade so zvyklostami a prislusngmi pravnymi
predpismi jednotlivgch Statov a prislusngch kapitalovgch trhov.

Doklady totoznosti znamenaja vo vztahu k fyzickgm osobdm doklady vydané orgdnom
verejnej spravy, v ktorgch je uvedené meno a priezvisko, datum narodenia a z ktorgch je
zrejmd podoba, t. j. ob&iansky preukaz a cestovn{ pas, a vo vztahu k pravnickgm osobém
aktuélny vpis z obchodného registra alebo podobnej evidencie a/alebo iné dokumenty
dokladujice existenciu pravnickej osoby a opravnenia fyzickej osoby konajlcej za
Klienta — pravnicka osobu.

Dé6verné informacie znamenajd nasledujice typy informacii:

a) presné informéacie priamo alebo nepriamo sivisiace s jedngm alebo viacergmi
emitentmi alebo s jedngm alebo viacergmi Finanéngmi nastrojmi, ktoré neboli
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spristupnené verejnosti a ktoré by v pripade ich spristupnenia verejnosti mali
pravdepodobne vgznamng vplyv na ceny tgchto Finanéngch nastrojov alebo na cenu
shvisiacich derivatovgch finanéngch nastrojov;

b) pre osoby poverené vykonanim pokynov tgkajlcich sa Finan&n{ch nastrojov to
znamenad aj informacie dodané Klientom a tgkajlce sa este nevykonangch pokynov
Klienta tgkajacich sa Finanéngch nastrojov, ktoré s presné a ktoré priamo alebo
nepriamo savisia s jedngm alebo viacergmi emitentmi alebo jedngm alebo viacergmi
Finanéngmi nastrojmi a ktoré by v pripade ich spristupnenia verejnosti mali
pravdepodobne vgznamng vplyv na ceny tgchto Finanéngch nastrojov, cenu
shvisiacich spotovgch zmlav tgkajacich sa komodit alebo na cenu savisiacich
derivatovgch finanéngch nastrojov;

c) inéinformdcie ozna&ené ako Ddverné.

Finanéné nastroje znamenaja investicné cenné papiere (najmd akcie a dlhopisy),
cenné papiere a majetkové Gcasti vo fondoch kolektivheho investovania, nastroje, s
ktorgmi sa zvycajne obchoduje na periaznom trhu, investi¢né certifikaty, warranty a iné
derivatové investi¢né nastroje, v slvislosti s ktorgmi Obchodnik poskytuje Investi¢né
sluzby.

Garanéng fond znamend Garanéng fond investicii v zmysle Zakona o CP.

GDPR znamend nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickgch oséb pri spractvani osobn{ch Gdajov a o volnom pohybe takgchto
adajov, ktorgm sa zruduje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Gdajov).

Heslo znamend heslo na pristup do Internetovej aplikacie.

Hodnota Portfélia je celkovd hodnota portfélia, ktord je uréend stGctom aktudlnych
hodnét Finanéngch nastrojov a periazn{ch prostriedkov v portfoliu Klienta.

Internetova aplikacia znamena zabezpeceni aplikaciu Obchodnika umoziujicu Klientovi
najmd ziskavat Gdaje tgkajlce sa jeho G&tu prihlasenim sa do klientskej zony na webovej
stranke Obchodnika.

Investiéng dotaznik si Gdaje o Klientovi, Gdaje o jeho finanénej situdcii, o investi¢ngch
zdmeroch/ cieloch, o investi€ngch znalostiach a skisenostiach, o schopnosti znasat
stratu a o vztahu k riziku, ktoré Klient poskytol Obchodnikovi pisomngm zodpovedanim
dotaznika, alebo pocas svojej registrdcie na Webovej stranke www.sympatia.sk.
Zamestnanci Obchodnika povereni v ramci organizaénej Struktdry poskytovat Investi¢né
sluzby, finanéni agenti, viazani investi¢ni agenti a investi¢né firmy, st povinni skamat
vSetky informacie, ktoré st potrebné na to, aby Klientovi vypracovali v pripadoch
stanovengch prislusngmi pravnymi predpismi ndvrhy zohladnujice jeho finanéna
situdciu, investi¢éné zamery, skisenosti, znalosti a vztah k riziku a strate. Pre tento Gcel
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st vyssie uvedené osoby povinné Klientovi predloZit test primeranosti, prip. test vhodnosti
v stlade s prislusSngmi pravnymi predpismi.

Investi€né rozhodnutie znamend rozhodnutie Obchodnika pri poskytovani Investi¢nej
sluzby riadenia portfdlia, ak je jeho stcastou Finanéng nastroj, na zdklade vlastného
uvdZenia v rdmci zmluvného dojednania (portfolio management), v ddsledku &oho
dochadza ku klpe alebo predaju Finanéngch nastrojov alebo k inému konaniu v stvislosti
s poskytovanim prislusnej Investi¢nej sluzby.

Investiéna sluzba znamend investiéné sluzby, investiéné €innosti, vedlajsie sluzby, ako dj
dalsie ¢innosti, ktoré je Obchodnik opravneng poskytovat v stlade so Zakonom o CP na
zaklade povolenia udeleného NBS.

Investovanie je proces zaéinajlci uréenim investi¢nej stratégie, podpisanim Zmluvy a
premenou penazngch prostriedkov pripadne cenngch papierov na Finanéné nastroje s
cielom zhodnotit ich.

ISIN/Ticker/Symbol je ozna&enie cenného papiera podla medzinGrodného systému
¢islovania a ozna€ovania na identifikaciu cenngch papierov.

Klient je fyzickd alebo pravnickd osoba, s ktorou Obchodnik uzavrel Zmluvu, alebo
ktord rokuje o uzavreti zmluvného vztahu s Obchodnikom.

Klientske portfélio je majetok Klienta tvoreng Finané&ngmi nastrojmi, ingmi cenngmi
papiermi alebo periazngmi prostriedkami uréengmi na kapu Finanéngch nastrojov alebo
ingch cenngch papierov.

Komisiondrska zmluva znamena pisomna zmluvu, v ktorej sa Obchodnik zavdzuje kapit
alebo predat Finanéng nastroj pre Klienta, resp. zabezpedit preriho kipu alebo predaj
Finanéngch nastrojov alebo vyvijat ¢innost smerujicu ku kipe alebo predaju Finanéngch
ndstrojov podla zavazngch Pokynov Klienta a Klient sa zavdzuje zaplatit za to poplatok.
Obchodnik mbZe Pokyn realizovat v mene Klienta a na jeho Géet (mandatny vztah) alebo
vo svojom mene a na Gcet Klienta (komisionarsky vztah), a to podla povahy Finanéngch
ndstrojov a rozhodnutia Obchodnika.

Klientsky G€et a podicet je GCet majitela cenngch papierov, ktorg vedie Obchodnik v
dohodnutgch mendach pre Klienta vo svojej evidencii oddelene od evidencie svojich
Finanéngch nastrojov a penazingch prostriedkov, ako aj oddelene od Finanéngch
nastrojov a pefiazngch prostriedkov ingch klientov.

MiFID Il je smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2014/65/ES zo diia 15. mgja 2014 o
trhoch s finanéngmi nastrojmi.

Nariadenie je Delegované nariadenie Komisie (EU) 2017/565 z 25. aprila 2016, ktorgm sa
dopliia smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/65/ EU, pokial ide o organizagné
poZiadavky a podmienky vgkonu €innosti investi¢ngch spolo¢nosti, ako aj o vymedzené
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pojmy na Gcely uvedenej smernice.

Narodnd Banka Slovenska (NBS) je Narodnd banka Slovenskej republiky (so sidlom
Imricha Karva$a 1, 813 25 Bratislava, Slovenska republika) zriadend Zakonom &. 566/1992
Zb. o Narodnej banke Slovenska.

Neprofesionalny klient sa rozumie kategéria, ktorej prislGcha v zmysle MIFID Il najvyssia
aroven ochrany Klienta. V zmysle svojich pravidiel ¢lenenia Klientov do jednotlivgch
kategorii  Klientov zaradil Obchodnik vSetkgch svojich Klientov do kategorie
sNeprofesionalny klient®. Klient je oprdvneng pisomne poZiadat o preradenie do inej
kategbrie Klientov ne? je kategéria ,,Neprofesiondlny klient® len za predpokladu, Ze spiia
podmienky zaradenia do inej kategérie stanovené MIFID Il. Obchodnik vSak vgslovne
upozoriiuje Klienta, Ze so zaradenim do inej kategodrie Klientov, ako je kategoéria
sNeprofesionalny klient®, je spojend nizsia Grovei ochrany Klienta.

Obchodnik je spolo¢nost Sympatia Financie, o.c.p., a.s., so sidlom Vajnorska 21 A, 831 03
Bratislava - mestskd &ast Nové Mesto, ICO: 35 842 369, zapisand v obchodnom registri
vedenom Mestskgm sidom Bratislava lll, odd. Sa, vl. & 2995/B.

Obchodnik je opravneny poskytovat Investicné sluzby v rozsahu vymedzenom v
rozhodnuti NBS v zneni neskorsich rozhodnuti. Podrobn{ rozsah Investi¢ngch sluzieb, ktoré
je Obchodnik v zmysle vyssie uvedengch povoleni opravneng poskytovat svojim Klientom
je uverejneng na Webovej stranke Obchodnika www.sympatia.sk.

Obchodng den je ktorgkolvek den, v ktorg sa vykondvaja obchody na kapitalovom trhu.
Pre Gcely tgchto VOP je to ktorgkolvek pracovng de, t.j. okrem dni pracovného volna a
pracovného pokoja. Obchodngm driom nie je ani den, v ktor§j Obchodnik z
prevadzkovgch dévodov neposkytuje Investi¢né sluzby.

Osobné lddaje znamenaja osobné Gdaje v zmysle GDPR, t. j. vSetky informacie o
identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osobe, napriklad meno, adresa, rodné
Cislo, Statne obdianstvo, pohlavie, biometrické Gdaje, Gdaje vypovedadjice
o déveryhodnosti a solventnosti Klienta a pod.

Pasivne operdcie umoziuja Klientovi ziskat najmd informdacie o stave a pohybe na
Klientskom Gcte.

Plnenia st poplatky, provizie alebo akékolvek iné pefiazné a nepenazné vghody.

Podpisov( vzor je vzorovg podpis Klienta, pripadne osdb splnomocnengch konat v mene
Klienta (opravnend osoba), a uréenie spbésobu a rozsahu ich konania, ak s tieto osoby
Klientom ustanovené. Pokial Klient neuvedie v Zmluve osobitne svoj podpisov( vzor, plati
ako podpisovg vzor podpis Klienta na Zmluve, alebo v Doklade totoznosti Klienta.
Podpisovg vzor méze tvorit sGcast Zmluvy a slGzit na identifikaciu Klienta. Oprévnenou
osobou nesmie byt osoba konajlica na strane a v mene Obchodnika, dalej osoba, ktora
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je v pracovnopravnom alebo obdobnom pomere k Obchodnikovi a ani osoba, ktord je
voéi Obchodnikovi v osobitnom postaveni najmé/nie vgluéne — finanéng agent podla § 6
ZFSFP, viazang investiéng agent podla MIFID II, pripadne investi¢né firmy alebo subjekty
podla ingch relevantngch prévnych predpisov platngch v tom ktorom &lenskom state
Eurdpskej Gnie (dalej ako ,,investi¢né firmy®) okrem pripadov predpokladangch pravnymi
predpismi ako je napr. prijimanie a postupovanie pokynov Klienta za podmienok uréengch
Zakonom o CP.

Pokyn znamena pokyn Klienta na obstaranie klpy alebo predaja Finanéngch nastrojov
alebo inG instrukciu Klienta pre Obchodnika v savislosti s poskytovanim akejkolvek
Investi¢nej sluzby.

Profesionalny klient sa rozumie kategéria Klientov, ktori maja odborné znalosti, skisenosti a
poznatky na uskutoénovanie vlastngch rozhodnuti o investiciGch a na riadne
posudzovanie rizik, ktoré st s tgm spojené. Profesionalni Klienti si osoby $pecifikované v
MIFID 1.

Reklamaéng poriadok je dokument upravujici vzdjomné préva a povinnosti vznikajlce
medzi Obchodnikom a Klientom v savislosti s uplatiiovanim reklamacii Klientov  vodi
Obchodnikovi. Reklamaéng poriadok Obchodnik zverejiiuje v Obchodngch miestach
a v elektronickej forme na Webovej stranke www. sympatia.sk.

Sluzby elektronickej komunikécie s sluzby, predmetom ktorgch je poskytnutie prehladu
o stave Klientskeho portfélia a Klientskeho G&tu, ktoré poskytuje Obchodnik a ktoré
umoznuja dialkovi komunikaciu Klienta s Obchodnikom prostrednictvom osobitného
technického a programového vybavenia v rozsahu Aktivhych operécii alebo Pasivnych
operacii.

Udaje znamenaiji akékolvek tidaje a/alebo informacie, ktoré Obchodnik ziskal v stvislosti

s poskytovanim Investi¢ngch sluzieb, vratane Osobn{ch Gdajov.

Vgnos je vnos z predaja cennch papierov, splatenia menovitej hodnoty, redemacie,
spdtného predaja a prijaté vgnosy z Cenngch papierov v portféliu (najma aroky, kupdny,
dividendy) za prisluéné obdobie.

Webova stranka znamend webovi stranku Obchodnika www.sympatia.sk.

Zahranién cenn( papier je cenng papier obchodovan{ a vysporiadang mimo Gzemia SR,
pripadne takg cenng papier, ked obchody uzavreté s tgmto cenngm papierom sa
vysporiadaja mimo Gzemia SR.

Zakon AML znamend zakon &. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizdciou prijmov z trestnej
¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorgch
zdkonov v platnom a Géinnom zneni.

Zakon o CP je zdkon &. 566/2001 Z. z. o cenn{ch papieroch a investié¢ngch sluzbdch a o
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zmene a doplneni niektorgch zadkonov v zneni neskorsich predpisov.

ZoOOU je zakon &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobngch Gdajov a o zmene a doplneni
niektorgch zékonov. V pripade odkazu na ZoOOU nadvézuje Obchodnik aj na priamo
aplikovatelné GDPR, ktoré zavdzuje vSetky Elenské staty Eurdpskej Gnie.

Zberng Gcet je penazng Gcet Obchodnika, na ktorom st vedené penazné prostriedky
Klienta alebo viacergch Klientov, ktorg slGzi ako bankové spojenie medzi Klientom a
Obchodnikom v procese investovania, veden( na tento Gcel osobitne v bankovej
institacii.

ZFSFP je zakon &.186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve
a o zmene a doplneni niektorgch zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zmluva znamend pisomni rédmcovid zmluvu o poskytovani investiéngch sluzieb, na
zdklade ktorej méze Obchodnik poskytovat Klientovi Investiéné sluzby alebo uzatvarat
finanéné transakcie. Tato rédmcovad zmluva zahfiia produktové zmluvy upravujice
poskytovanie jednotlivjch druhov Investiéngch sluzieb, najma& Zmluvu o riadeni portfdlia
a Komisionarsku zmluvu.

Zmluva o riadeni portfélia znamena pisomna zmluvu, v ktorej sa Obchodnik zavézuje
riadit majetok Klienta v Portféliu na zdklade vlastného uvdZenia a rozhodovania
Obchodnika a Klient sa zavdzuje zaplatit za poskytnuté sluzby Obchodnika poplatok.

2. Uvodné ustanovenia

2.1.

2.2.

2.3.

Obchodnik za podmienok stanovengch v Zmluve uzatvorenej medzi Obchodnikom a
Klientom, a v sdlade s pokynmi Klienta, vSeobecne zavdzngmi pravnymi predpismi,
pravidlami a zvyklostami na domacich a zahraniéngch finanéngch trhoch a pripadne
obchodngmi podmienkami tretich oséb, ktoré Obchodnik pouzije za Géelom splnenia
svojich zavdzkov, bude vlastngm menom alebo v mene Klienta na Gcet Klienta vyvijat
¢innost smerujldcu k dosiahnutiu kipy alebo predaja Cenngch papierov alebo ingch
Finanéngch nastrojov, alebo k ich prvotnému nadobudnutiu, alebo k poskytnutiu ingch
Obchodnikom poskytovangch Investiéngch sluzieb.

V8eobecné obchodné podmienky tvoria neoddelitelnG stGéast prislusnej Zmluvy alebo
zmlav podla predchadzajiceho bodu uzatvarangch medzi Obchodnikom a Klientom
(dalej tiez len ,Zmluvy®). Ak Zmluvy obsahuji dohody, ktoré st v rozpore s tgmito
VOP, platia dohody uvedené v Zmluvach, pokial nie je dohodnuté inak.

Obchodnik mdze poskytovat Klientovi vSetky Investi¢né sluzby, pre ktorgch poskytovanie
md povolenie udelené NBS, ktord vykondva nad Obchodnikom dohlad. Obchodnik je
opravneny pri poskytovani Investi¢ngch sluzieb pouzit na splnenie svojich zavéazkov inG
oprévnend osobu podla svojej vble, pokial nie je vgslovne dohodnuté inak; ak je to
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potrebné, Obchodnik je opravneng uzatvorit na Géet Klienta v tejto savislosti zmluvu.

Obchodnik poskytuje Klientovi Investi¢né sluzby v periaznej mene kapitalového trhu, na
ktorom je predmetna Investiéna sluzba realizovana.

Klient je povinng poskytnat Obchodnikovi vSetku potrebni stGcinnost, aby mohol splnit svoj
zavazok podla Zmlav. Klient je povinng zaplatit Obchodnikovi za jeho &innost odplatu,
ktora zahfiia odmenu a ndklady stanovené v Cenniku.

Identifikacia klientov

3.1

3.2.

3.3.

Podla § 73 ods. 3 Zakona o CP je Obchodnik povinng pozadovat preukdzanie totoznosti
klienta pri kazdom obchode, resp. pri uzatvarani obchodného vztahu. Svoju totoZnost
Klient preukazuje predloZenim Dokladu totoZnosti. Overovanie totoznosti Klienta,
spravnost identifikaéngch Gdajov a pravost podpisov dalSich splnomocnengch oséb
vykondva Obchodnik, alebo osoba, ktord Obchodnik za tgmto G€elom poveril. Klient je
pri kazdom obchode povinng vyhoviet kazdej takejto Ziadosti Obchodnika. Vykonanie
obchodu so zachovanim anonymity Klienta je Obchodnik povinng odmietnut.

Totoznost Klienta sa preukazuje platngm Dokladom totoZnosti, biometrickgm overenim
tvare alebo podpisom Klienta, ak je bez akgchkolvek pochybnosti zhodn{ s podpisom
Klienta na podpisovom vzore ulozenom u Obchodnika, pred podpisanim ktorého Klient
preukdzal svoju totoZznost Dokladom totoznosti. Pri vykonavani obchodu prostrednictvom
technick{ch zariadeni, alebo pri poskytovani informacii Klientovi telefonicky, sa
totoznost preukazuje autentifika€ngm Gdajom, ktorg Obchodnik dohodne s Klientom,
alebo biometrickm overenim tvare. Pred nastavenim tohto procesu, doslo k preukazaniu
totoZnosti za Géelom identifikacie resp. jej overenia zo strany Klienta.

Na Gcéely zistovania, preverenia a kontroly identifikacie Klientov a ich zastupcov, na Gcely
uzatvarania a vykonavania obchodov s Klientmi a na dalSie Gcéely uvedené v bode 3.5 st
Klienti a ich zastupcovia aj bez sthlasu dotknutgch oséb povinni pri kazdom obchode
Obchodnikovi na jeho Ziadost:

3.3.L poskytnat:

33.1.1.  pri fyzicke] osobe zistenie mena, priezviska, rodného d&isla alebo datumu
narodenia, ak rodné €islo nebolo pridelené, adresy trvalého pobytu alebo iného
pobytu, §tatnej prislusnosti, zistenie druhu a &isla Dokladu totoZnosti, pohlavia,
danovej rezidencie, ak tato nebude slovenska tak aj danové identifikaéné &islo,
pripadne &islo pasu;

u fyzicke] osoby podnikatela aj zistenie adresy miesta podnikania,
identifikac¢ného &isla, ak bolo pridelené, oznacenia Gradného registra alebo inej
dradnej evidencie, v ktorej je tento podnikatel zapisang, a &islo zapisu do tohto
registra alebo evidencie,
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3.3.1.2.

3.3.1.3.

3.3.14.

3.3.15.

3.3.16.

3.3.2.

3.3.2.1.

3.3.2.2.

3.3.2.3.
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pri pravnickej osobe zistenie ndzvu, adresy sidla, identifikaéného ¢&isla,
oznaenia Gradného registra alebo inej Gradnej evidencie, v ktorej je
pravnickd osoba zapisand, a &islo zapisu do tohto registra alebo evidencie, a
identifikacia fyzickej osoby, ktord je oprévnend konat v mene pravnickej
osoby,

pri maloletom, ktorg nemd& Doklad totoZnosti, zistenie mena, priezviska, rodného
¢isla alebo datumu narodenia, ak rodné €islo nebolo pridelené, trvalého pobytu
alebo iného pobytu, Statnej prislusnosti maloletého a jeho zdkonného
zastupcu,

kontaktné telefonne €islo a adresu elektronickej posty, ak ich ma,

doklady a Gdaje preukazujice a dokladujice: schopnost Klienta splnit si
zavazky z obchodu, poZzadované zabezpeéenie zavazkov z obchodu, opravnenie
na zastupovanie, ak ide o zdastupcu, splnenie ostatngch poziadaviek a
podmienok na uzavretie alebo vykonanie obchodu, ktoré si ustanovené
Zakonom o CP alebo osobitngmi predpismi, alebo ktoré siG dohodnuté s
Obchodnikom,

osobné Gdaje tgkajlce sa ekonomickej identity Klienta v zmysle Zakona o CP,

umoznit ziskat kopirovanim, skenovanim alebo ingm zaznamenavanim:

osobné Gdaje o totoznosti z Dokladu totoznosti v rozsahu titul, meno,
priezvisko, rodné priezvisko, rodné ¢islo, datum narodenia, miesto a okres
narodenia, adresa trvalého pobytu, adresa prechodného pobytu, Statna
prislusnost, pohlavie, zdznam o obmedzeni sp&sobilosti na pravne Gkony, druh
a Cislo Dokladu totoznosti, vydavajici orgdn, datum vydania a platnost
Dokladu totoZnosti,

biometrické Gdaje (tvare a/alebo podpisu) a képie vyhotovengch dokladov
vratane Dokladov totoZnosti (vratane fotografie z prislusného dokladu),

dalSie Gdaje z dokladov preukazujicich a dokladujlcich Gdaje, na ktoré sa
vztahuje bod 3.3.1.

34. Na Gcely zistovania, preverenia a kontroly identifikacie Klientov a ich zastupcov, na Gcely
pripravy, uzatvarania a vykonavania obchodov s Klientmi a na dalSie Gcely uvedené v
bode 3.3 Obchodnik je oprévneng pri kazdom obchode poZadovat od Klienta a jeho zastupcu
Gdaje v rozsahu podla bodu 3.3.1. a opakovane ich pri kazdom obchode ziskavat
spésobom uvedengm v bode 3.3.2. Klient a jeho zastupca st povinni vyhoviet kazdej
takejto Ziadosti Obchodnika.

3.5. Na Gcely zistovania, preverenia a kontroly identifikacie Klientov a ich zastupcov, na Gcely
uzatvarania a vykonavania obchodov medzi Obchodnikom a Klientmi, na G&el ochrany a
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domdhania sa prav Obchodnika voéi Klientom, na Gc¢el zdokumentovania &innosti
Obchodnika a podriadengch subjektov v zmysle ZFSFP, na Gcely vgkonu dohladu nad
Obchodnikom a nad jeho ¢innostami a na plnenie si Gloh a povinnosti Obchodnika podla
Zakona o CP a ingch vseobecne zavazngch pravnych predpisov je Obchodnik aj bez
sthlasu a informovania dotknutgch oséb opravneng zistovat, ziskavat, zaznamenavat,
uchovavat, vyuzivat a inak spractvat osobné tGdaje a iné Gdaje v rozsahu podla bodu
3.3, pritom je Obchodnik opravneny s pouzitim automatizovangch alebo
neautomatizovan{ch prostriedkov vyhotovovat kdpie Dokladov totoznosti a spracivat
rodné cisla a dalsie Gdaje a doklady v rozsahu podla bodu 3.3.

3.6. Podmienkou vzniku zmluvného vztahu je povinnost Klienta predlozit Doklady totoZnosti.
Pokial ide o wvznik zmluvného vztahu prostriedkami dialkovej komunikacie, t.].
prostrednictvom online onboardingu na Webovej stranke, takgto zmluvng vztah méze
uzatvorit Obchodnik vghradne s fyzickou osobou, drzitelom Dokladu totoZznosti vydangm
org@nmi verejnej moci Slovenskej republiky alebo Ceskej republiky.

3.7. Klienti v zmysle bodu 3.6. predkladaija tieto doklady:

3.7.1. Tuzemec — pravnickd osoba a fyzickd osoba - podnikatel so sidlom na Gzemi
SR je povinna predloZzit doklady, ktoré osved&uja vznik préavnickej osoby, resp.
prislusné opravnenie na vykondavanie podnikatelskej ¢innosti (napr. v{pis z
obchodného registra, Zivnostenské opravnenie, koncesna listinu a pod.). Ak
Klient nepodlieha povinnosti zdpisu do obchodného registra, je povinng
predloZit listinu, ktorou bola pravnickd osoba zaloZzend spolu s listinou
osvedcujlcou zapis vinom Gradnom registri.

3.7.2. Cudzozemec — pravnickd osoba a fyzickd osoba - podnikatel so sidlom mimo

Gzemia SR predkladd na overenie totoZnosti v{pis z firemného alebo
obchodného registra v zahraniéi overeng notdrom v $tate sidla spoloénosti,
resp. zastupitelskgm Gradom tohto $tatu na Gzemi SR s menovitgm uvedenim
Statutarneho zastupcu. Obchodnik je opravneng pozadovat Gradng preklad
tgchto dokumentov do slovené&iny.
V pripade, Ze cudzozemec - pravnickd osoba podnikd na Gzemi SR
prostrednictvom svojho podniku, organizaénej zlozky alebo prevadzky, je
povinng predloZit doklad osvedcujici opravnenie na podnikatelskd ¢innost na
dzemi SR, t.j. vgpis z Obchodného registra SR, stanovy alebo dokumenty
podobnej povahy.

3.7.3. Tuzemec — fyzickd osoba (nepodnikatel) predkladd obdiansky preukaz, resp.
cestovng pas.

3.74. Cudzozemec - fyzickd osoba predkladd obgiansky preukaz vydang v EU,
cestovn{j pas a preukaz o povoleni na pobyt v EU.

Dokumentdciu potrebni pre uzatvorenie zmluvy podla ¢lanku 3 predklada Klient formou
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origindlu, pripadne Gradne overenej fotoképie. Obchodnik mé& prévo poZzadovat odpisy
listin a podpisy na listindch osvedéené notadrom alebo ingm orgédnom v zmysle platngch
pravnych predpisov.

3.8. Za pravnickl osobu, ktord sa zapisuje do obchodného registra, kond $tatutdrny organ,
pripadne ind osoba opravnend konat v mene pravnickej osoby (prokurista, likvidator a
pod.) v zmysle vQpisu z obchodného registra a to spésobom, ktor{ uréuje zdpis
v obchodnom registri. Za pravnickd osobu, ktord sa nezapisuje do obchodného registra,
kond& Statutérny organ —t.j. osoby, ktoré st na to opravnené zmluvou o zriadeni pravnickej
osoby, zakladatelskou listinou, alebo ingmi zodpovedajicimi listinami v sGlade s
prislusngmi pravnymi predpismi. V pripade, Ze déjde k zmene v obsadeni Statutarneho
organu Klienta — pravnickej osoby, je tato zmena G¢inna voci Obchodnikovi momentom,
ked jej bol predlozeng original alebo Gradne overend fotokdpia pravoplatného
rozhodnutia toho orgdnu, ktorg je v zmysle spoloc¢enskej zmluvy, zakladatelskej listiny,
pripadne stanov spolo¢nosti oprévneng uskutoénit taklto zmenu. Toto ustanovenie nema
vplyv na povinnost Klienta uviest zapis v obchodnom registri alebo v inom Gradnom
registri do stladu s faktickgm préavnym stavom ako i na povinnost Klienta predlozit
Obchodnikovi bezodkladne po uskutoénenizmeny v obchodnom registri alebo v inom
dradnom registri nov{ v{gpis z obchodného registra. Déveryhodnost a dostatoénost
predloZengch listin je Obchodnik opravnen( posadit podla viastného uvézenia. Fyzicka
osoba méze konat samostatne vo vztahu s Obchodnikom iba za predpokladu, Ze ma
GplnG spdsobilost na pravne Gkony. Za osoby, ktoré nemaja GplnG spdsobilost na pravne
dkony, kona vo vztahu s Obchodnikom ich zakonn{ zastupca. Klient sa méze dat pri
pravnom Gkone zastlpit zastupcom na zaklade plnomocenstva. Plnomocenstvo musi byt
udelené v pisomnej forme, musi byt z neho zrejmé, kto je zastlGpen(, kto je zastupca, na
aké pravne tkony a na ak{ ¢as sa udeluje. Podpisy na plnomocenstve musia byt Gradne
overené, alebo ak sa udeluje pInomocenstvo priamo u Obchodnika, tak zamestnancom
Obchodnika. Pokial je plnomocenstvo vystavené mimo Gzemia SR, overi podpis na
plnomocenstve notdr v krajine, kde bolo plnomocenstvo vystavené. Ak sa v zmuysle
platngch pravnych predpisov a medzinarodngch zmlav zavézngch pre SR vyZaduje vyssie
overenie, je potrebné plnomocenstvo apostilovat orgdnom opravnengm podla
Haagskeho Dohovoru o zruseni poziadavky vyssieho overenia zahrani¢ngch verejngch
listin alebo superlegalizovat na zastupitelskom Grade SR v krajine vystavenia. Ak za
Klienta kon&a zastupca, &i uz na zdklade zdkona alebo na zdklade plnomocenstva,
Obchodnik overuje totoznost zdstupcu a predkladd sa doklad, z ktorého je zrejmé
opravnenie na zastupovanie.

3.9. Pri podpise Zmluvy alebo kedykolvek neskér moéze Klient uréit disponenta, ako osobu
oprévnen, aby v mene Klienta uskutoéioval tie pravne Gkony a vykonaval tie Einnosti, ktoré
je opravneng vykonat Klient. Opravnenie disponenta konat v mene Klienta méze Klient
kedykolvek zrus$it. ZruSenie oprdavnenia disponenta musi ozndmit Obchodnikovi a
nasledne ho pisomne potvrdit najneskdr do 3 dni. Pozastavenie oprévnenia disponenta je
pre Obchodnika zdv&zné momentom ozndmenia o zruSeni dispoziéného prava
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Obchodnikovi. Ak m& Obchodnik pochybnosti o spravnosti Gdajov v predloZengch

dokladoch, alebo ak v nich nie sG obsiahnuté vSetky potrebné Gdaje, méze si od Klienta
vyziadat dalsie doklady, pripadne ich overenie.

4. Ochrana Osobngch Gdajov

4.1.

4.2.

Prevadzkovatel Osobn{ch Gdajov ziskava Osobné Gdaje od Klienta primarne v rozsahu a na Gcely
definované prislu§ngmi pravnymi predpismi (najmd Zéakonom o CP a Zakonom AML) a na plnenie
Zmluvy.Udaje vratane Osobngch Gdajov poskytuje Klient aind oprdvnend osoba dobrovolne,
pokial pravny predpis neuré&i inak. Ak Klient neposkytne Udaje v rozsahu potrebnom na uzavretie
Zmluvy alebo vyZadovanom pravnymi predpismi, Obchodnik je nGteng odmietnut uzavretie
Zmluvy alebo iného zmluvného dojednania alebo poskytnutie Investi¢nej sluzby Klientovi.

Klient berie na vedomie, Ze Obchodnik bude spractvat jeho Osobné Gdaje za Gcelom
poskytovania Investic¢ngch sluZieb v rozsahu a spésobom podla Zakona o CP. Klient zarover berie
na vedomie, Ze je povinng aj bez sthlasu poskytniat Obchodnikovi svoje Osobné tdaje, ak tak
stanovuje Zdkon o CP, Zakon AML, zdkon &. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorsich
predpisov, zdkon &. 359/2015 Z. z. o automatickej vgmene informdacii a finanéngch Gétoch na
Gcely spravy dani a o zmene a doplneni niektorgch zdkonov. Obchodnik sa zavdzuje chranit tieto
GUdaje pred odcudzenim, stratou, poskodenim, neoprévnengm pristupom, zmenou a
rozsirovanim.Podrobnejsie informacie o spracovani Osobn{ch Gdajov st uvedené v dokumente
Informacie o spractvani Osobngch tGdajov a pravach klienta ako dotknutej osoby, ktorg mozno
ndjst na Webovej stranke Obchodnika.

5. Pouzivanie SluZieb elektronickej komunikacie

5.1. Klient je za stanovengch podmienok opravneng komunikovat s Obchodnikom
prostrednictvom jednotlivjch Sluzieb elektronickej komunikécie a je oprévneng tgmto
spdsobom dorucovat Obchodnikovi Pokyny pripadne iné Ziadosti a navrhy, ak to zvoleng
rozsah prislusnej Sluzby elektronickej komunikacie umoziuje.

5.2.  Obchodnik vykond Pokyn za predpokladu dodrzania riadnej identifikacie Klienta,
autorizdcie prostrednictvom Autorizaén{ch nastrojov, ako aj splnenia dalsich podmienok
stanovengch vo VOP.

5.3. Aktivne operdcie Sluzieb elektronickej komunikacie Klient autorizuje pouZitim jedného z
vybrangch Autorizaéngch nastrojov.

54. Obchodnik je opravneng pri akgchkolvek pochybnostiach odmietnut vykonat Pokyn,
pripadne Ziadat Klienta o pisomné potvrdenie doruc¢eného Pokynu, alebo Ziadat
dodatoéng spbsob autorizacie.
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Klient je povinng zabezpedit utajenie Bezpecnostného ndstroja, chranit ho a urobit
vSetky potrebné opatrenia, aby zabranil jeho strate, kradeZi alebo zneuZitiu
neoprdvnenou osobou, najmé& nesmie zaznamenavat (pokial je to moZné) Bezpednostn(
ndstroj v Ziadnej forme ani ho uchovavat spolu s ingmi Gdajmi, ktor{ch prezradenie méze
spbsobit Klientovi Skodu. Ak tato povinnost nesplni, Obchodnik nezodpovedd za
spristupnenie informacii o Klientskom Géte, za zneuZitie takto spristupnengch informacii,
ako aj za dalsie skody, ktoré nesplnenim tejto povinnosti vznikna. V takom pripade plati,
Ze zneuZitie Bezpe&nostného ndstroja bolo spdsobené zavinengm konanim a / alebo
opomenutim Klienta, pokial nie je preukazang opak.

Ak dbjde k strate alebo kradezi Bezpe&nostného nastroja, alebo ak sa Klient z
akéhokolvek dévodu domnieva, Ze jeho Bezpeénostng ndstroj mdze byt alebo bol
zneuzitg, je povinng bez zbytoéného odkladu tato skutoénost oznamit Obchodnikovi a
poziadat Obchodnika o znefunk&nenie (blokéciu) Bezpe&nostného nastroja /
Bezpeénostného kdédu, inak Klient zodpoveda za ich zneuZitie a za vSetky Skody, ktoré
Klientovi a/alebo Obchodnikovi v stvislosti s takgm zneuZitim vznikna.

Obchodnik je oprévneng, podla vlastného uvdZenia, najmd v pripade existencie
dévodného podozrenia zo zneuzitia SluZieb elektronickej komunikéacie, vykonat blokaciu
actu Klienta aj bez jeho Ziadosti, a to az do ¢asu, pokgm nepomind dévody blokacie. O
tejto skutoénosti Obchodnik informuje Klienta.

Obchodnik informuje Klienta o spdsobe pouZivania jednotlivgch Sluzieb elektronickej
komunikdacie a Bezpe&nostného ndstroja. UZivatelia sG v Ease uzavretia Zmluvy
obozna@meni s tgmito VOP a so spdsobom pouZivania jednotlivgch SluZieb elektronickej
komunikacie. Obchodnik nezodpovedd za akékolvek Skody spdsobené neodbornou
manipuléciou so Sluzbami elektronickej komunikdcie a/ alebo Autentifikaéngmi/
Autorizaéngmi nastrojmi.

Klient berie na vedomie, Ze elektronickd komunikacia s Obchodnikom prebiehajica
prostrednictvom SluZieb elektronickej komunikécie sa uskuto¢nuje sprostredkovane aj
prostrednictvom tretej osoby, ktord poskytuje prislusné komunikaéné sluzby (internet,
mobilna siet a pod., dalej len ,,extern( dodavatel®). Obchodnik nie je zodpovedn{ za $kody,
ktoré vzniknG v désledku technickgch porich na strane externého dodavatela, ani v
désledku zmien €&i ukon&enia pravnych vztahov medzi Klientom a externgm dodéavatelom,
prip. porusenia povinnosti vyplgvajicich z tgchto pravnych vztahov.

Klient je povinng skontrolovat stlad medzi informaciou, ktord mu Obchodnik dorudi
prostrednictvom Sluzby elektronickej komunikacie a skuto€ngm stavom. Ak Klient zisti
akgkolvek  nesdlad, je povinng poZiadat Objedndavatela o  blokaciu
Autentifikaéngch/Autorizaéngch nastrojov.

Klient berie na vedomie, Ze ho Obchodnik prostrednictvom Sluzieb elektronickej
komunikacie méze informovat v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR o nov{ch ponikangch
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produktoch, ako aj o zmendch tgchto VOP. Klient si je vedom{ Ze je oprévneng

namietat spracovanie osobn{ch tGdajov na Géely priameho marketingu v zmysle ¢&l. 21
GDPR.

Obchodnik nenesie zodpovednost za $§kody, ktoré vznikli Klientovi v sGvislosti s porusenim
povinnosti ustanoven{ch v tgchto VOP, najm& za predaj a ndkup Cenngch papierov
alebo ingch Finanéngch nastrojov z Klientskeho G&tu prostrednictvom SluZieb
elektronickej komunikacie v désledku zneuzitia SluZieb elektronickej komunikacie
neoprdvnenou osobou, alebo v désledku podvodného konania.

Obchodnik si vyhradzuje prévo, na preruSenie poskytovania SluZieb elektronickej
komunikacie Klientovi. Po¢as tejto doby ma Klient pravo a moznost zadavat Pokyny inou
dohodnutou formou (telefonicky, pisomne). Prerusenie poskytovania SluZieb formou
elektronickej komunikécie sa v tomto pripade nepovaZuje za poruSenie povinnosti
Obchodnika a Obchodnik nie je zodpovedn( za $kody, ktoré vznikna Klientovi v désledku
nefunkénosti Sluzby elektronickej komunikacie.

6. Klientsky majetok a jeho ochrana

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Klientskym majetkom sa rozumeja perfiazné prostriedky, Struktdrované vklady a Finanéné
nastroje Klienta zverené obchodnikovi s cenngmi papiermi alebo zahraniénému
obchodnikovi s cenngmi papiermi v savislosti s vykonanim Investi¢énej sluzby alebo
vedlajSich sluZieb podla § 6 ods. 2 pism. a), a to vratane Finanén{ch ndstrojov a pefiazn{ch
prostriedkov ziskangch za tieto hodnoty, ak Klientom je osoba podla § 81 ods. 1a) azc) a
§ 81 ods. 2 Zakona o CP.

Garanéng fond je fond tvoreng prispevkami obchodnikov s cenngmi papiermi, do ktorého
prispieva aj Obchodnik a slGzi na poskytovanie ndhrad za nedostupn klientsky majetok
prijatg Obchodnikom na vykonanie Investi¢nej sluzby.

Za nedostupng klientsky majetok méa Klient pravo na ndhradu z Garanéného fondu v
eur@ch a Garanéng fond je povinng zan poskytnat ndhradu v rozsahu a za podmienok
ustanovengch Zakonom o CP.

Za nedostupng chraneng klientsky majetok poskytuje fond nédhradu jednému Klientovi
alebo inej opravnenej osobe za podmienok stanovengch Zakonom o CP.

Dékladné a vycerpavajice informacie o ochrane klientskeho majetku sG uvedené v
dokumente: VSeobecné informacie klientom alebo potenciondlnym klientom pred
poskytnutim sluzby a Informacie pre klientov o Garanénom fonde, ktoré sa zverejnené na
Webovej stranke Obchodnika www.sympatia.sk.

Obchodnik vedie a Gcétuje klientsky majetok (zverené Cenné papiere a penazné
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prostriedky) oddelene od majetku Obchodnika (Cenné papiere a penazné prostriedky
Obchodnika) ako aj od majetku ingch Klientov Obchodnika. Obchodnik je opravneng pre
Klienta otvorit aj viac Klientskych Gétov. V pripade, ak Obchodnik otvori Klientovi viac
Gctov, zavdzuje sa tieto odlisit oznac¢enim v ndzve Gctu. Klientsky majetok zvereng
Obchodnikovi nie je sGcastou majetku Obchodnika. Obchodnik nevyuZiva zverené
periazné prostriedky a Finanéné nastroje Klienta vo vlastng prospech alebo v prospech
tretich osbb; to neplati, ak s takgmto pouzitim Klient sthlasil.

Obchodnik v stlade so Zakonom o CP a MiFID Il nie je opravneng uzatvarat dohody o
finanénej zaruke s prevodom vlastnickeho prava s Neprofesionalnymi klientmi na Gcel
zaistenia alebo pokrytia stéasngch alebo budicich skutoéngch, podmienengch alebo
pripadngch povinnosti Klientov.

Obchodnik je opravneng uzatvarat zmluvy, ktorgmi zveruje Finanéné nastroje Klienta do
druhotnej evidencie, spravy alebo Gschovy u Custodiana.

Financné nastroje, ktoré Obchodnik prevzal do spravy alebo Gschovy, alebo ich pre
Klienta obstaral, mézu byt evidované v dalSich Ciastkovgch evidencidch vedengch
Obchodnikom alebo v Gschove vybranej banky.

V pripade Zahraniéngch cenngch papierov sa Finanéné nastroje Klienta eviduja u
Custodi@na na G¢toch vedengch na meno Klienta alebo na meno Obchodnika, na ingch
Gétoch alebo aj ingm spbésobom, a to vZdy v sitlade so zvyklostami a prislusngmi
pravnymi predpismi jednotlivgch $tatov a prislusngch kapitalovgch trhov.

Finanéné nastroje, ktoré pre Klienta obstaral Obchodnik, prechddzaja do Klientskeho
majetku driom ich nadobudnutia Obchodnikom. Obchodnik nie je povinng odovzdat
Klientovi obstarané Finanéné nastroje, je vSak povinng Klientove Finanéné nastroje uschovat,
ak to zvyklosti na jednotlivgch kapitalovgch trhoch umoziuja. Finanéné nastroje, ktoré
Klient zveril Obchodnikovi na predaj, si majetkom Klienta, pokial’ ich nenadobudne tretia
osoba.

7. Finanéni agenti

7.1.

7.2.

Obchodnik je opravnen( poskytovat Investi¢né sluzby aj prostrednictvom finanéngch
agentov v rozsahu vyplgvajicom z ust. § 37 ZFSFP. Obchodnik je opravneng uzatvorit
zmluvu so samostatngm finanéngm agentom majicim povolenie NBS na &innost
samostatného finanéného agenta v sektore kapitalového trhu a registrovaného v registri
vedenom NBS. Zmluva so samostatngm finanéngm agentom sa uzatvara v sdlade s
ZFSFP.

Finanéngm sprostredkovanim v sektore kapitdlového trhu je: a) poskytovanie Investié¢nej
sluzby, prijimanie a postupovanie Pokynov Klienta tgkajtcich sa prevoditelngch Cenngch
papierov a Cenngch papierov a majetkovgch Gcasti vo fondoch kolektivheho
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investovania a ich propagdcia, b) poskytovanie investicnej sluzby investi¢ného
poradenstva vo vztahu k prevoditelngm Cenngm papierom a Cenngm papierom a
majetkovgm G&astiam vo fondoch kolektivneho investovania.

7.3. Finanéngm agentom je osoba so sidlom, miestom podnikania alebo umiestnenim
organiza¢nej zlozky na Gzemi Slovenskej republiky, ktoréd vykondva finanéné
sprostredkovanie na zaklade pisomnej zmluvy s finanénou institlciou alebo na zdklade
pisomnej zmluvy so samostatngm finanéngm agentom. Finanéng agent pdsobi ako
samostatng finanéng agent, viazang finanéng agent, podriadeng finanéng agent,
viazang investiéng agent.

7.4. O vsetkgch informaciach tgkajacich sa Pokynov prijatgch od Klienta a
odovzdangch finanéngm agentom, viazangm investi€¢ngm agentom alebo investi¢nou
firmou Obchodnikovi, informuje Klienta finanéng agent, viazang investi¢ng agent alebo
investi¢na firma. Obchodnik informuje Klienta v rozsahu podla ZmlGv uzatvorengch s
Klientom a podla tgchto VOP.

7.5. Klient podpisanim Zmluvy potvrdzuje, Ze ak pred podpisom Zmluvy s Obchodnikom jednal
s finanéngm agentom, viazangm investiéngm agentom alebo investi¢nou firmou, bol
takgmto finanéngm agentom, viazangm investiéngm agentom alebo investi¢nou firmou
riadne informovan{/upozornen{/ a boli mu poloZené otézky v tomto rozsahu/ze/o/na:

a) vyZiadal siidentifikadné Gdaje Klienta,

b) uviedol identifikadné Gdaje o svojej osobe (finandného agenta, viazaného
investi¢ného agenta alebo investi¢nej firmy), uviedol identifikaéné Gdaje o osobe
Obchodnika spolu s Gdajmi o tom, v akom rozsahu podliehaja regulujicemu dohladu
v ¢lenskom state a na zaklade akého povolenia tieto osoby podnikaja, v akom rozsahu
a na akom mieste,

¢) informacie o celkovich poplatkoch a savisiacich nékladoch, ktoré sdvisia s
poskytovanim Investiéngch sluzieb Obchodnika a vplyv nékladov na navratnost
investicie,

d)  aké st mozné rizikd, ktoré mézu byt spojené s poZadovanou sluzbou,

e) predpokladané Vgnosy nie s zarudené a nie je zarudend ani ndavratnost
investovanej Ciastky,

f)  podstatngch zmluvngch podmienkach, ktoré sa vztahuiji na poskytovani Investiéni
sluzbu,

g) druhu Finan&ného nastroja, na ktor{ sa Zmluva vztahuje, vratane jeho charakteristik
a rizik spojengch s investovanim do tohto druhu ndastroja a o navrhovanej
investi¢nej stratégii,
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h)  Garanénom fonde, o podmienkach poskytovania néhrad z Garanéného fondu, viske
a spdsobe ich uplatfiovania,

i) informdcie o mieste vjkonu sluzby.

Ak Klient dava Obchodnikovi Pokyny prostrednictvom finanéného agenta, viazaného
investicného agenta alebo investicnej firmy je povinng, na poZiadanie, potvrdit
Obchodnikovi spravnost obsahu kazdého Pokynu, ktorj zadal prostrednictvom
finanéného agenta, viazaného investi¢ného agenta, alebo investi¢nej firmy (konfirmacia
Pokynu).

Obchodnik je opravneng vyZiadat si od Klienta konfirmaciu kazdého Pokynu Klienta,
ktorg prijme od finanéného agenta, viazaného investicného agenta alebo investi¢nej
firmy. Klient berie na vedomie a zavézuje sa, Ze poskytne Obchodnikovi vSetku stGéinnost
potrebnl na to, aby mohol Obchodnik overit zhodu Pokynu Klienta odovzdaného
finanéngm agentom, viazangm investiéngm agentom alebo investi¢nou firmou s vélou
Klienta akgmkolvek ingm vhodngm sp&sobom.

Obchodnik je vZdy oprévneng vykonat konfirmaciu Pokynu aj ingm spdsobom, najmé
telefonicky.

8. Pokyny Klienta

8.1.

8.2.

8.3.

Pred prijatim prvého Pokynu Klienta tgkajdceho sa uréitého druhu Finanéného nastroja
Obchodnik posudzuje primeranost podla § 73g Zdkona o CP na zdklade informacii o
znalostiach a skisenostiach Klienta. Ak Obchodnik ustdi, Ze Finanéng nastroj alebo
Investiénd sluzba nie sG pre Klienta primerané, upozorni na to Klienta. Ak Klient
informacie neposkytne alebo poskytne nedostatocné informacie, Obchodnik ho
upozorni, Ze mu to neumozni urcit primeranost. Upozornenie sa poskytuje v
$tandardizovanej forme na trvanlivom médiu a Obchodnik o nom vedie zdznam. Rezim
podla § 73h Zakona o CP, teda poskytnutie sluzby bez positdenia primeranosti,
Obchodnik neuplatiiuje.

Obchodnik pri prijati kazdého Pokynu overuje stlad Klienta s cielovgm trhom Finanéného
ndastroja vymedzengm jeho tvorcom. Ak Klient patri do negativheho cielového trhu,
Obchodnik Pokyn neprijme. Ak Klient nepatri do pozitivheho cielového trhu, Obchodnik
na to Klienta upozorni, odchglku zdokumentuje a oznémi ju tvorcovi Finanéného nastroja.

Na Géely poskytovania Investiéngch sluzieb vykond Obchodnik v§etky Pokyny Klienta za
predpokladu, Ze Pokyny, ktoré Klient Obchodnikovi odovzdd alebo adresuje, s
zrozumitelné, presné, jasné, sprévne, Gplné a spliaja vietky ostatné podmienky
stanovené prislusngmi pravnymi predpismi, ingmi zavdzngmi pravidlami, prislusnou
Zmluvou a tgmito VOP. Ak pravne predpisy alebo iné zavézné pravidla neuréuja inak,
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Obchodnik nie je povinng overovat si spravnost, presnost ani Gplnost Ziadnej informacie
poskytnutej Klientom.

Klient je opravneng zadavat Pokyny nasledujicim spdsobom: Gstne prostrednictvom
telefonu, elektronicky s elektronickgm podpisom, pisomne pri osobnej navsteve v sidle
Obchodnika, po predchadzajicej dohode online prostrednictvom Internetovej aplikacie,
ak to umoZiuje Internetova aplikacia alebo ingm spésobom umoziujicim dialkovg
pristup.

Pri zadani Pokynu Gstne prostrednictvom telefénu bude Klient vyzvan( preukazat svoju
totoznost, najma ozndmenim rodného Eisla alebo ¢&isla ob&ianskeho preukazu, resp. ingm
vhodngm spdsobom (napr. prostrednictvom osobného identifikacného d&isla).

Pokyn zadan( pisomne pri osobnej navsteve musi byt opatreng vlastnorué¢ngm podpisom
Klienta.

Klient méZe Pokyn zadat v slovenskom jazyku.
Pokyn je dang v momente, ked'm& Obchodnik moznost oboznémit sa s jeho obsahom.

Obchodnik si vyhradzuje pravo odmietnut Pokyn Klienta, ako aj poskytnutie vSetkgch
ostatngch Investiéngch sluzieb, ak zisti, e poskytnuté Udaje nezodpovedaiji skuto&nosti.
Obchodnik je opravneng odmietnut Pokyn Klienta aj v pripade, Ze je v rozpore so
vSeobecne zavazngmi pravnymi predpismi, prekracuje oprévnenia Obchodnika, alebo by
jeho vykonanie mohlo poskodit Obchodnika alebo ostatngch klientov. Odmietnutie
Pokynu je Obchodnik povinng oznamit Klientovi bez zbytoéného odkladu.

Obchodnik je zaroveri oprévneng podla viastného uvézenia a bez uvedenia ddvodu
odmietnut prijat alebo vykonat uz prijatg Pokyn, aj iasto¢ne realizovang, alebo odlozit
jeho vykonanie, najma& v nasledujacich pripadoch:

a) Pokyn nie je zrozumiteln, presng, jasng, spravny a/alebo GpIng;
b)  Pokyn nie je autorizovang Klientom:;

¢) na strane Klienta neboli vykonané Gkony alebo sluzby potrebné na vykonanie
Pokynu;

d) nebola zlozend zdloha za poZadované Investiéné sluzby vo v{ske poZadovanej
Obchodnikom;

e) Obchodnik ma dévodné obavy, e Klient nebude schopn( splnit si svoje zavézky;
f)  Obchodnik mé vodi Klientovi nesplatené pohladavky po lehote splatnosti;

g) Pokyn nebol podang véas;
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h)  Pokyn nebol dang Ziadnym z dohodnut{ch spdsobov;

i) splnenim Pokynu by mohlo ddjst k manipulécii s trhom alebo k vzniku konfliktu
zAujmov;

j)  Pokyn akokolvek odporuje vnitorngm predpisom Obchodnika alebo pravnym
predpisom (najmd, nie v8ak vgluéne predpisom o AML a pod) alebo by jeho splnenim
mohlo ddjst k poruseniu, alebo obchadzaniu pravnych predpisov.

8.11. V pripade poruchy komunikaéngch zariadeni alebo obchodného systému pouzivaného
Obchodnikom bude o tejto skuto¢nosti Klient informovang pred podanim Pokynu, ak je
to technicky mozZné. Zmluvné strany si ndsledne dohodni alternativny spésob
komunikdacie a spésob vykonania Investi¢nej sluzby.

8.12.  Pokyny st pre Obchodnika zév&zné po celd dobu ich platnosti.

8.13.  So sthlasom Obchodnika je Klient opravneng zmenit alebo odvolat svoj Pokyn, ak este
nebol Gplne vykonang. V takom pripade Obchodnik vidy udeli sGhlas so zmenou alebo
odvolanim Pokynu, a to nie je v rozpore s prislusngmi predpismi a zvyklostami daného
trhu, je to technicky a pradvne mozné a neexistuja iné zavazné dévody na odmietnutie
sGhlasu. Zmena alebo zruSenie Pokynu bude vzdy dodrzané len v tej Casti, v ktorej sa
Pokyn este nevykonal. Ak Obchodnik udeli sGhlas so zmenou alebo zrusenim Pokynu,
ktorg dostal, méze Klientovi vyactovat vSetky naklady a vgdavky, ktoré mu v savislosti s
tgm vznikli.

8.14. V pripade, Ze vykonanim Pokynu alebo poskytnutim poZadovanej Investi¢nej sluzby mézu
vzniknat dalSie nez dohodnuté finanéné zavaézky, Obchodnik je o tom povinng informovat
Klienta spdsobom, akgm mu Klient zadéva Pokyny a rovnakgm spdsobom je povinng
vyziadat si od Klienta pisomn{ sthlas s vykonanim tejto sluzby; v tomto sihlase musia
byt uvedené aspon predpoklady vzniku dalSieho zavdzku a uréenie jeho velkosti alebo
vyhlasenie, Ze v(ska dalSieho zavdazku nie je obmedzena. Ak Klient sGhlas podla tohto
odseku neposkytne, Obchodnik Pokyn alebo Investi¢nd sluzbu, ktorej vykonanim mézu
vzniknGt iné nez dohodnuté zavdazky, nevykona.

8.15.  Obchodnik je opravnen( poverit vykonanim Pokynu tretiu osobu.

8.16. Obchodnik je oprévneng Pokyn a/alebo Investi€né rozhodnutie vykondvat aj mimo
obchodného systému.

8.17. V pripade, Ze Klient da Pokyn a/alebo Obchodnik vykond Investi¢né rozhodnutie, ktoré
vyusti do vzniku limitného pokynu vo vztahu k Finanéngm nastrojom prijatgm na
obchodovanie v obchodnom systéme, a tento limitng pokyn nebude okamZzite vykonang
za prevazujlcich trhovgch podmienok alebo odovzdang do obchodného systému, Klient
vgslovne poZaduje, aby Obchodnik takgto pokyn nezverejiioval.
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8.18. Ak z Pokynu alebo zo Zmluvy v{slovne nevyplgva opak, Obchodnik je oprévneng
zdruzovat Pokyny Klienta s Pokynmi ostatngch Klientov navzdjom a s Pokynmi
Obchodnika na vilastng Géet, za predpokladu, zZe

a) ide len o Pokyny na nékup alebo len na predaj;

b) nie je pravdepodobné, e obchod uskuto&nen na zdklade zdruzeného Pokynu pre
Klienta bude menej vghodng, neZ samostatné vykonanie jeho Pokynu, vratane
zohladnenia ndkladov na vyrovnanie takého obchodu;

c) o moznosti zdruzenia Pokynov Obchodnik vopred informoval aj ostatngch Klientov,
ktorgch Pokyny maja byt zdruzené s Pokynom Klienta a

d)  rozvrhnutie plnenia a zavézkov zo zdruzeného Pokynu neposkodi Ziadneho Klienta.

8.19.  Klient berie na vedomie a sihlasi s tgm, Ze Obchodnik je oprévneng poZadovat pisomné
potvrdenie Pokynu Klienta podaného telefonicky. Klient je povinng na vgzvu Obchodnika
bez zbytoéného odkladu vystavit pisomné potvrdenie Pokynu. Nesplnenie tejto povinnosti
Klienta nema vplyv na platnost telefonicky daného Pokynu. Klient si je vedom{, zZe
v zmysle platngch pravnych predpisov bude Obchodnik nahravat vsetky telefénne linky,
ktoré sG uréené na poddavanie Pokynov Obchodnikovi a finanéngm agentom, pric¢om
déjde aj k uchovavaniu a archivacii takto nahrangch telefondtov Obchodnikom
a finanéngmi agentmi. V pripade akéhokolvek sporu medzi Obchodnikom a Klientom
mdézu byt tieto nahravky pouZité ako dékaz existencie &i neexistencie obsahu sporného
zavdzku ako aj existencie a neexistencie dorucenia zavdzného Pokynu Klienta
Obchodnikovi. Klient berie na vedomie, Ze tieto nahravky mézu byt pouzité kedykolvek
ako d6kaz v priebehu akéhokolvek spravneho, sidneho alebo iného konania.

8.20.  Pre pripad zdruzenia Pokynov Obchodnik informuje Klienta, Ze zdruZenie jeho Pokynu
mdze byt v urditej situdcii pre neho menej vghodné nez jeho samostatné vykonanie. Ak
Obchodnik zdruzi Pokyny Klientov, m& povinnost:

a) zabezpedit riadnu identifikéciu zdruzengch Pokynov;

b) zabezpedit, aby nedostatok finan&ngch prostriedkov alebo Finanéngch nastrojov na
strane Klienta alebo Obchodnika neznemoZznil ani neohrozil vykonanie Pokynu iného
Klienta;

c) zabezpedit spravodlivé rozdelenie nakiGpengch Finan&ngch nastrojov a vzniknutgch
ndkladov medzi jednotlivgch Klientov, ktorgch Pokyny sa zdruzuja a

d) v pripade, Ye nemoZno uspokojit celg zdruZeng Pokyn v plnej v{ske, prednostne
uspokojit Pokyny Klientov asporn pomerne, pokial nie je schopng preukazat, Ze bez
jeho Pokynu by nebolo mozné Pokyny Klientov uspokojit za vghodnejSich podmienok
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alebo vébec.

9. Kipa a predaqj Finanéngch nastrojov

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Obchodnik poskytuje Klientovi na trvanlivom médiu potvrdenie o vykonani Pokynu s
naleZitostami podla &l. 59 delegovaného nariadenia Komisie (EU) 2017/565, a to
bezodkladne, najneskdr v prvg pracovn{ den nasledujici po vykonani Pokynu, a ak
Obchodnik dostane potvrdenie od tretej osoby, najneskdr v prvg pracovn( den
nasledujlci po dni dorucenia tohto potvrdenia. Ak protistranou Klienta bol Obchodnik,
osoba patriaca do tej istej skupiny ako Obchodnik alebo ing klient Obchodnika,
potvrdenie tato skutocnost uvadza.

Ak Obchodnik drZi Finanéné ndastroje alebo penazné prostriedky Klienta, poskytuje
Klientovi vpis o drzanom majetku najmenej raz za Stvrtrok.

Obchodnik nie je emitentom Finanéngch nastrojov, ktoré pre Klienta obstarava, nerudi
za splnenie zavazkov emitenta, za splatenie menovitej hodnoty ani za vyplatenie Vgnosu
a nezodpovedd za obsah emisngch podmienok, prospektu ani koneéngch podmienok
emisie. Pri upisovani Finanéného nastroja na primarnom trhu sa Pokyn nevykonava v
obchodnom systéme.

Informacie a podklady poskytnuté Obchodnikom Klientovi v savislosti s Finanéngm
ndstrojom nie s investiéngm poradenstvom ani osobngm odporiéanim podla § 6 ods. 1
pism. e) Zakona o CP a Obchodnik pri tgchto sluzbdch neposudzuje vhodnost podla §
73f Zakona o CP.

Obchodnik obstaréva pre Klienta ndkup a predaj Finanéngch nastrojov na zdklade
Komisionarskej zmluvy, podla ktorej sa Obchodnik zavézuje zabezpedit pre Klienta a na
jeho Gcet kGpu alebo predaj Finanéngch nastrojov a Klient sa zavdzuje zaplatit za tato
sluzbu Obchodnikovi poplatok. Obchodnik sa zavdzuje realizovat kGpu alebo preda;j
Finanéngch nastrojov podla Pokynov Klienta za podmienok uvedengch v tgchto VOP a v
Komisionarskej zmluve. Obchodnik je povinng postupovat pri obstaravani kiapy alebo
predaja Finanéngch nastrojov s odbornou starostlivostou a riadit sa Pokynmi Klienta.

Pokyny obsahujice objednavku na nakup, predaj alebo prevod Finanéngch nastrojov,
pripadne zmenu takej objedndvky, musia obsahovat nasledovné ndalezitosti: smer
transakcie, nGzov Finanéného nastroja, ISIN, druh Finanéného nastroja, meno a rodné
Cislo Klienta, limitng kurz, pocet kusov, celkovg limitng objem bez poplatkov, mena,
platnost Pokynu. Udaje obsiahnuté v Pokyne musia byt Gplné, presné a zrozumitelné.
Obchodnik je opravneng vykonat Pokyn Klienta aj v pripade, Ze vyssie uvedené
ndleZitosti nie st v{slovne uvedené, ale z Pokynu jednoznaéne vyplgvaja.

Obchodnik sa zavdzuje vykonat Pokyn Klienta v stlade so Stratégiou vykonania
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9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.
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a alokacie pokynov.

V pripade kiGpy Finanéngch nastrojov je Obchodnik opravneng pozadovat od Klienta
zaplatenie zalohy vo v{ske predpokladaného objemu obchodu, vratane poplatku za
obstaranie kipy Finanéngch nastrojov (dalej len ,,Zaloha®). Ak Zaloha nebude zloZena na
penazng Gcet Klienta pred vykonanim Pokynu, Obchodnik nie je povinng Pokyn vykonat.

Klient sa zavdzuje, Ze pocas platnosti Pokynu nebude nakladat s Finanéngmi nastrojmi
uréengmi na predaj ani s pravami, ktoré s s nimi spojené.

Obchodnik nezodpovedd@ za nevykonanie kipy ani predaja Finanéngch nastrojov z
dbévodov, ktoré si mimo jej kontroly, najma vtedy, ak sa kGpa alebo predaj neuskutoénia
z dévodu nedostatoénej ponuky alebo dopytu alebo chybne uvedench alebo nejasngch
Gdajov v Pokyne.

Obchodnik prijme, vykona alebo postipi Pokyn Klienta na nadkup Finanéného nastroja na
prislusnom trhu, ak st na Pefiaznom Géte Klienta k dispozicii na realizdciu Pokynu Klienta
periazné prostriedky vo vgske, ktord sa minimalne rovnéd sume hodnoty Finanén{ch
nastrojov vypocitanej podla limitnej ceny uréenej v Pokyne alebo - ak ide o Pokyn s
nespecifikovanou limitnou cenou - podla poslednej verejne zndmej ceny Finanéného
nastroja na trhu, plus poplatky za realizéciu obchodu, plus pripadné Groky. Ak je vgska
penazngch prostriedkov Klienta nedostatoé¢na, Obchodnik nie je povinng Pokyn vykonat.

Obchodnik prijme a posttpi Pokyn Klienta na predaj Finanéngch nastrojov na prislusnom
trhu, ak na Géte cenngch papierov Klienta st vedené Finanéné nastroje v pocte resp.
objeme, ktorj sa miniméalne rovnd po&tu/ objemu Finan&n{ch nastrojov uréenom v
Pokyne. Ak je pocet/ objem Finanéngch nastrojov veden{ch na Géte cenn{ch papierov
Klienta nedostatoéng, Obchodnik nie je povinng takgto Pokyn Klienta vykonat.

Pokyn na predaj zaknihovangch CP alebo CP veden{ch v inej podobnej evidencii je
platng oz od okamihu, kedy je Obchodnikovi subjektom, ktor{ vedie prislusna evidenciu,
potvrdend registracia pozastavenia prava nakladat s CP (tzv. blokacia Obchodnika)
tgkajaca sa zodpovedajiceho poctu Pokynom uréengch CP a zaroven je tato skutoénost
uvedend na Gcte CP Klienta, ktorg vedie Obchodnik.

Obchodnik je oprdavneng, ak nie je dohodnuté inak, realizovat Pokyn Klienta len
ciasto€ne, ¢o Klient berie na vedomie a sthlasi s tgm.

Obchodnik nenesie zodpovednost za akékolvek straty, Skody, alebo dalSie vgdavky
Klienta, ktoré vznikajid v désledku oneskorenia prenosu Pokynov z dévodu chgb
komunika&ngch zariadeni, porich software, hardware, z dévodu zamietnutia Pokynu
tretou stranou alebo z akgchkolvek ingch dévodov, ktoré Obchodnik neméze objektivne
ovplyvnit. V pripade poruchy informaéného systému, nahravacieho zariadenia a
telekomunikaéného systému Obchodnika je Obchodnik opravneng odmietnut prijatie
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Pokynu Klienta. Ak porucha tgchto systémov ma vplyv na Klientom vydané Pokyny,
Obchodnik informuje Klienta ndhradngm telekomunikaéngm zariadenim cez
telekomunikaéné zariadenie, ktoré uviedol Klient v Zmluve a urobi opatrenia na to, aby
zabranil vzniku 8kdd. Obchodnik sa vSak v kazdom pripade nemdZe vzdat svojej
zodpovednosti v pripade porusenia svojich zdkonom stanovengch povinnosti a za
podmienok, za ktorgch mu bolo udelené prislusné povolenie k poskytovaniu Investiéngch
a vedlajsich sluzieb, a to najm& zodpovednosti pri plneni povinnosti disponovania
potrebngmi vecngmi, personalnymi a organizaéngmi predpokladmi potrebngmi pre
vgkon svojej podnikatelskej ¢innosti .

9.16. Obchodnik je povinng pri dodrzani podmienok dangch VOP a Zmluvami s Klientom
vykonat Pokyny Klienta, ak nevznikne zdsadnda technickd, organizaéna, legislativha
alebo persondlna prekazka na strane Obchodnika, ktord Obchodnikovi neumoZiiuje pri
vynaloZeni vSetkej starostlivosti Pokyn vykonat, a ktord nemohol Obchodnik pri prevzati
Pokynu predvidat. Obchodnik je povinng o takejto skutocnosti Klienta bezodkladne
informovat. Obchodnik nenesie zodpovednost za skody vzniknuté nevykonanim Pokynu
Klienta v désledku legislativhych alebo vladnych obmedzeni, zmien trhovgch alebo
legislativnych pravidiel, alebo Ze nastali udalosti ,,vy$sej moci — vis major®, ktoré
Obchodnikovi brania/branili v plneni zmluvngch zavazkov (napr. prirodnej katastrofy,
vojny, teroristického Gtoku, §trajku a pod.). Obchodnik je opravneng Pokyn nevykonat aj
v pripade plnenia povinnosti v zmysle predpisov na ochranu pred legalizdciou prijmov z
trestnej ¢innosti a financovania terorizmu.

9.17.  Vyrovnanie obchodu znamené splnenie zavdzkov z obchodu uzavretého na zdklade
Pokynu. Obchod je vyrovnang v €ase a v stlade s podmienkami prislusného trhu. Ak
nebude v{slovne dohodnuté inak, po vyrovnani ndkupu Finanéngch nastrojov ostane
dispozi¢né pravo Klienta obmedzené v prospech Obchodnika a zaroven budd Finanéné
ndstroje evidované na Gc¢te cenngch papierov. Tgm nie je dotknuté pravo Klienta dat
prikaz na prevod Finanéngch ndastrojov. Ak nebude vgslovne dohodnuté inak, po
vyrovnani obchodu budi peniazné prostriedky Klienta dalej vedené na periaZnom Gcte.
Tgm nie je dotknuté pravo Klienta dat Pokyn na vgber peniazngch prostriedkov.

9.18. Ak nebude v{slovne dohodnuté inak, v pripade vykonania viacergch obchodov (resp.
existencie viacergch pohladdvok a z nich vyplgvajacich zavazkov), sa konec¢na (Cista)
v(gska pohladavky alebo zavdzku uréi na zdklade zapodtu (kompenzacie) jednotlivgch
pohladavok a zavdzkov vyplgvajicich z dangch obchodov (netting). Ak déjde k
omeskaniu vyrovnania, alebo k vyrovnaniu obchodu nedéjde, Obchodnik o tom bude
informovat Klienta a zaroverh mu oznédmi dévod tejto skutoénosti a dohodne sa s nim na
dalSom postupe.
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10. Investi&né rizika

10.1. Klient berie na vedomie, Ze:

a)

kurzy, Vgnosy a zhodnotenie dosiahnuté jednotlivgmi Finanéngmi ndstrojmi v
minulosti nemdzu v Ziadnom pripade slazit ako indikator alebo zaruka buducich
kurzov, Vgnosov a zhodnoteni Finanén{ch nastrojov a tieto kurzy, Vgnosy a
zhodnotenia Finanéngch ndastrojov, ktoré st alebo mézu byt predmetom Pokynov
Klienta, sa mdéZu v 8ase menit;

Finanéné nastroje v cudzich mendch st vystavené vplyvom vyplgvajicim zo zmien
menov{ch kurzov. Tieto menové kurzy mézu mat pozitivnhy aj negativny vplyv naich
Vgnosy alebo zhodnotenie z nich plyndce vingch menach;

dostupnost/predajnost Finanéngch nastrojov sa mdze lisit, a preto mdze byt tazké
kapit/predat urgitg Finan&n{ nastroj podla zadaného Pokynu;

investovanie do Finanén{ch nastrojov je vSeobecne spojené s rizikami vyplgvajacimi
najmd z povahy konkrétneho Finanéného nastroja, pohybov jeho kurzu, pohybov
menov{ch kurzov a rovnako z pravnych predpisov platngch v jednotlivgch krajinach;

platnost opcii je obmedzend datumom exspiracie, o znamena, Ze pokial nie je opcia

realizovand resp. predand do datumu exspirdcie, potom Gplne straca svoju hodnotu;

s vyuzitim derivatov je zvycajne spojeng pdkov( efekt, ktorg zvysuje rizikovost
Klientskeho portfolia.

10.2.  Pri obchodovani na Gver/pdzicku cenngch papierov je Klient povinng zvazit Specifické
rizika, ktoré plynad z tohto spdsobu obchodovania. Klient berie na vedomie, zZe:

a)

je mozné stratit viac vlastngch peniazngch prostriedkov, nez kolko bolo na zaciatku
vloZené do obchodovania na Gver/pbzicky. Pokles/rast kurzov Finanén{ch nastrojov
naklpengch na Gver alebo zapozi¢angch Finanéngch ndastrojov méze znamenat
nutnost zloZit k Obchodnikovi dalSie penazné prostriedky, ak bude chciet Klient
zabranit nGtenému predaju svojich Finanéngch nastrojov;

Obchodnik méZe predat/nakipit Finan&né nastroje z G&tu Klienta aj bez sidhlasu
Klienta za podmienok dohodnutgch v Zmluve. Ak sa vlastné zdroje na Géte Klienta
zniZzia pod hodnotu (Margin call, Stop loss) zabezped&enia Gveru/pézicky, mbdze
Obchodnik predat Finan¢né nastroje z G¢tu Klienta na pokrytie rozdielu. Obchodnik
méze, ak je to zmluvne dohodnuté, predat/ nakipit Finanéné nastroje z G&tu/na Glet
Klienta, bez toho, aby mal povinnost o tom Klienta vopred informovat;
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11. Ocerlovanie hodnoty Klientskeho portfélia

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Na uréenie hodnoty Cenného papiera, s ktorgm sa obchoduje na zahrani¢nom alebo
domacom regulovanom verejnom trhu s Cenngmi papiermi, sa pouzije zavereénda cena
Cenného papiera, ktorg organizator zahrani¢ného regulovaného verejného trhu s Cenngmi
papiermi vyhlasi v Obchodn{ den, ku ktorému sa hodnota Cenného papiera uréuje, alebo
cena, ktord je pre tento den uverejnend vo v§eobecne uzndvanom informaénom systéme
(Bloomberg, Reuters, FactSet a i.). Hodnota dlhopisu sa zvgsi o alikvotn{ Grokovg vgnos
uréeng k datumu ocenenia.

Na uréenie hodnoty podielového listu otvoreného podielového fondu, ktorg nie je
obchodovan{ na regulovanom trhu, sa pouZzije cena podielového listu platna v den, ku
ktorému sa hodnota podielového listu uréuje. Pre Gc€ely ocenenia sa za platnd cenu
podielového listu pokladd NAV (Cistd hodnota majetku) fondu zverejnend
prostrednictvom depozitara fondu, alebo prostrednictvom regulovaného trhu. Ak nebola
k tomuto diiu takato cena uverejnend, pouzije sa poslednd zndma cena podielového listu.

V pripade, ak nie je mozné zistit zavereénd cenu Cenného papiera z regulovaného trhu,
pouZzije sa na uréenie jeho ceny cena na medzibankovom trhu.

Pre Gc€ely ocenenia hotovosti je jej hodnota uréend ako zostatok na penaznom podadte
Klienta v den ocenenia. Hodnota portfélia je nasledne stanovend ako stGéet hodnoty
vSetkgch Cenngch papierov v portféliu a sumy hotovosti.

12. Cennik

12.1.

12.2.

Klient je povinng zaplatit Obchodnikovi za poskytovanie Investi¢ngch sluzieb poplatky a
naklady spojené s poskytnutim Investiéngch sluZieb (dalej len ,,poplatky®) podla Cennika
riadne a vcas, vo vgske a v lehote splatnosti uréenej v Zmluve a Cenniku. Ak v{ska
poplatkov Obchodnika nie je uvedend v Zmluve, pre ich uréenie je rozhodujici Cennik. Ak
lehota splatnosti poplatkov Obchodnika nie je uvedend v Zmluve plati, Ze poplatky sa
splatné kvartalne, teda Klient je povinng zaplatit Obchodnikovi poplatky najneskér do
konca prislusného kvartalu v ktorom bola poskytnutd Investiéna sluzba, za ktord je
poplatok Gétovang.

Obchodnik poskytuje Klientovi v dostatoénom Easovom predstihu pred poskytnutim
Investiénej sluzby agregovani informaciu o v8etkgch nakladoch a savisiacich poplatkoch
vratane ndkladov Finanéného ndastroja a platieb tretim osobdm, vyjadrentd ako suma v
eurdch aj ako percento z objemu obchodu, a ilustraciu kumulativheho vplyvu nakladov
na vgnos investicie doplnenl opisom. Najmenej raz roéne Obchodnik poskytuje Klientovi
informaciu o skutoéne vzniknutgch nakladoch za predchadzajici rok.
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Obchodnik je opravneng menit rozsah poskytovangch Investiéngch sluzieb a k nim
prislGchajicim poplatkom v Cenniku. Zmenu Cennika a jeho G¢innost oznédmi Obchodnik
zverejnenim v obchodngch miestach a na Webovej stranke www.sympatia.sk.

Obchodnik si vyhradzuje pravo jednostranne v zmysle VOP menit Cennik. VSetky zmeny
Cennika, okrem zmien podla ods. 13.4., uskutoéni Obchodnik tak, Ze tieto zmeny v
predstihu asponl 15 dni pred ich G¢innostou ozna@mi Klientom formou zverejnenia na
Webovej stranke www.sympatia.sk. Ak Klient nebude stGhlasit so zmenou Cennika, je
opravneny vypovedat alebo odstlpit od Zmluvy spésobom dohodnutgm v Zmluve. Ak
spbsob ukonéenia Zmluvy nebol v Zmluve dohodnutg, je Klient opréavneng v lehote 15 dni
odo dnia zverejnenia zmeny Cenniku pisomne vypovedat Zmluvu s okamzZitou Géinnostou.
Pokial Klient Zmluvu v uréenej lehote nevypovie, ma sa za to, Ze s prisluSnou zmenou sthlasi.
V pripade ukonéenia Zmluvy podla tohto ¢lanku je Klient povinng uhradit pomerna ¢ast ceny za
sluzby, ktorgch plnenie uz zacalo.

Obchodnik sa méZe dohodnit s Klientom alebo s potenciglnym klientom na zaklade
pisomného dodatku ku Zmluve, na individualnej vgske poplatkov uvedengch v Cenniku.

13. Prava a povinnosti Klienta

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Pred poskytnutim Investic¢nej sluzby zo strany Obchodnika je Klient povinng oznémit mu
vetky skutoénosti podla svojho najlepsieho vedomia, ktoré st pre Obchodnika potrebné
na to, aby mohol prijat rozhodnutie, ¢i Investi¢na sluzbu Klientovi poskytne.

Klient je povinng oznamovat a dokladmi preukéazat vsetky zmeny UGdajov, ktoré
Obchodnikovi v savislosti so Zmluvou skér poskytol (napr. pri zmene bydliska,
obcianskeho preukazu a pod.) a je zodpovedn( za pripadné Skody vzniknuté v désledku
porusenia tejto povinnosti. Obchodnik nezodpoveda za skodu spbsobenl ozndmenim
nespravneho, nepravdivého alebo neaktualneho Udaja.

Pri poskytovani Investi¢ngch sluZzieb Obchodnikom sa Klient zavézuje: poskytnat bez
zbyto&ného odkladu vsetky informacie, podklady a inlG sG¢innost, o ktoré Obchodnik
Klienta poziada pri plneni ustanoveni Zmluvy a tgchto VOP, inak Obchodnik
nezodpovedd za pripadna Skodu.

Klient, ktorgm je pravnicka osoba alebo fyzickd osoba — podnikatel oznédmi Obchodnikovi
svoj LEl koéd (identifikator pravnickej osoby alebo fyzickej osoby podnikatela)
kedykolvek na poZiadanie Obchodnika pre Géely plnenia ohlasovacich alebo ingch
povinnosti Obchodnika podla prislusngch pravnych predpisov. Uzavretim kaZdého
obchodu s Finanéngmi nastrojmi a kazdou Ziadostou o poskytnutie Investi¢nej sluzby
Klient vyhlasuje, Ze jeho LEI kéd je platng a zostane platng po nevyhnutne potrebnd dobu
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na vykonanie prislusného obchodu alebo Investi¢nej sluzby.

13.5.  Klient je opravnen( poziadat Obchodnika, aby mu zabezpedil pridelenie LEl kédu, na &o je
povinng Obchodnikovi poskytnat prisluiné splnomocnenie a akékolvek Udaje (vratane
Gdajov o svojich materskgch spoloénostiach) vyZadované prislusngm subjektom, na
ziskanie LEI kédu. Klient je taktiez opravneng Obchodnika poZiadat o obnovu LEI kddu,
pricom ziskanie a obnova LEl kdédu pre Klienta sG Obchodnikom spoplatnené
administrativnym poplatkom v zmysle platného Cennika.

13.6.  Vyhlasenie Klienta o vlastnictve prostriedkov pouZivangch pri obchodoch s hodnotou
najmenej 15.000,- EUR. Klient zavdzne vyhlasuje, Ze pefiazné prostriedky, ktoré
pouZiva/pouzije na vykonanie obchodu alebo obchodov s hodnotou najmenej 15.000,-
EUR (alebo v protihodnote prislusnej meny), si v jeho vlastnictve a Ze tieto obchody
vykondva vo svojom vlastnom mene a na svoj vlastng Gcet. Klient sa zavdzuje, Ze pred
vykonanim obchodu s hodnotou najmenej 15.000,- EUR (alebo v protihodnote prislusnej
meny), pri ktorom by mali byt pouZité prostriedky inej osoby, alebo ak by obchod mal
byt vykonan{ na Gcet tretej osoby, odovzdd Obchodnikovi osobitné vyhlasenie, ktoré
bude obsahovat zdkonom poZadované identifikaéné Gdaje o tretej osobe, ako aj jej
pisomn{ sdhlas s pouZitim jej prostriedkov na vykondvang obchod a na vykonanie
obchodu na jej Gcet. Klient berie na vedomie, Ze pri nesplneni jeho povinnosti podla
predchadzajicej vety, Obchodnik vykonanie obchodu odmietne.

13.7. Podla Zékona o CP je Obchodnik povinng pri kaZdom obchode s hodnotou najmene;j
15.000,- EUR zistovat vlastnictvo prostriedkov pouZitgch Klientom na vykonanie
obchodu. Ak si Klient nesplni povinnost preukazania viastnictva podla predchadzajicej
vety, Obchodnik je povinng odmietnut vykonanie pozadovaného obchodu.

13.8.  Vpripade, ak Klient na vykonanie obchodu s hodnotou nad 15.000,- EUR pouZije prostriedky
vo vlastnictve inej osoby alebo ak bude obchod vykonang na Géet inej osoby, Klient sa
zavdzuje predloZit Obchodnikoviv primeranejlehote (nie dlhsej ako 3 pracovné dni) vopred
pisomné vyhlasenie s uvedenim mena, priezviska, rodného &isla alebo datumu narodenia,
ak rodné &islo nebolo pridelené, a adresy trvalého pobytu fyzickej osoby alebo obchodného
mena, sidla a identifikaéného &isla pravnickej osoby, ktorej vlastnictvom st finanéné
prostriedky a na G&et ktorej je/bude obchod vykonan{, pri¢om doloZi aj pisomn{ sthlas
dotknutej osoby na poufZitie jej prostriedkov na vykondvan{ obchod a/alebo na vykonanie
tohto obchodu na jej Géet. AZ po doruceni pisomného prehlasenia Obchodnikovi o pévode
prostriedkov Klienta alebo tretej osoby, mdze Klient udelit Obchodnikovi Pokyn na vykonanie
obchodu. Pisomné vyhlasenie musi podpisat osoba, ktorej prostriedky a na ktorej G¢et sa
obchod vykondva, ¢im udeli Obchodnikovi svoj sGhlas s pouZitim jej prostriedkov.

13.9.  Vyhlasenie o osobe s osobitngm vztahom k Obchodnikovi. Podla Zakona o CP Obchodnik
nesmie vykondavat s osobami, ktoré k nemu maja osobitng vztah, obchody, ktoré by sa
vzhladom na svoju povahu, Gcel alebo riziko nevykonali s ostatngmi Klientmi. Obchodnik
je povinng pred vykonanim obchodu overit, ¢i osoba, s ktorou obchod vykonava, nema k
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nemu osobitn{ vztah. Klient pred vykonanim obchodu s Obchodnikom vykond zavazné
vyhlasenie, ¢i je alebo nie je osobou s osobitngm vztahom k Obchodnikovi podla Zakona
o CP, ak oto Obchodnik poZiada. Klient berie na vedomie, Ze v pripade uvedenia
nepravdivgch Gdajov v tomto vyhlaseni, je pravny Gkon vykonang medzi Klientom a
Obchodnikom neplatng. Klient sa stGéasne zavdzuje bezodkladne oznamovat
Obchodnikovi kazdG zmenu adajov, dotgkajicu sa osbb s osobitngm vztahom k
Obchodnikovi.

Podla Zakona o CP a ingch osobitn{ch predpisov je do 30 dni po uplynuti kalendarneho
roka kazdé@ osoba (oznamovatel) povinnd pisomne oznamit Obchodnikovi vsetky
informdcie potrebné pre zistenie osdb, ktoré na zaklade vztahu k oznamovatelovi maja k
Obchodnikovi osobitng vztah.

Klient je obozndmeng a sthlasi s tgm, Ze vsetky telefonne linky a hovory, elektronicka
komunikacia, ktora Klient uskutoéni s Obchodnikom a subjektmi Specifikovangmi vo
VOP, mdézu byt nahravané, ako aj s uchovévanim a archivovanim takto nahrangch
telefondtov s Obchodnikom a subjektmi Specifikovangmi vo VOP, pricom berie na
vedomie, Ze nahravanie predmetn{ch telefénnych liniek, hovorov a pokynov sa uskutoéniuje
z dévodu plnenia povinnosti Obchodnika, ktoré mu vyplgvaja z prislusngch prévnych
predpisov, pripadne z dévodu skvalitnenia sluzieb, archivacie komunikacie, ako qj
zabezpecenia ochrany Klienta, Obchodnika a oséb uvedengch vo VOP. Zaznamy
komunikacie Obchodnika s Klientom je Obchodnik povinng uchovavat po dobu piatich
rokov od dia vyhotovenia zdznamu, na Ziadost Narodnej banky Slovenska az po dobu
siedmich rokov. Klient md pravo poZiadat Obchodnika o spristupnenie kopie
uchovavangch zaznamov. Obchodnik si vyhradzuje prévo poskytovanie z&znamov
Klientom primerane spoplatnit. Uchované zdznamy sa zaroven akceptované Klientom ako
dékazovg material v najvdéSom mozZnom rozsahu, ak{ povoluja prislusné pravne predpisy
ako nezvratng dékaz o takto zaznamenanej komunikacii.

Ak po uzavreti Zmluvy bude Klient prislusné finanéné nastroje obstarané od Obchodnika
dalej pontkat alebo odporicat svojim viastngm klientom, podnikne vsetky primerané
kroky na to, aby boli finanéné nastroje pontkané alebo odporicané cielovému trhu v
sGlade s MIFID Il, najmd pri vlastnom stanovovani cielového trhu zohladni cielov( trh
stanoven{/zverejnen{ Obchodnikom.

14. Prava a povinnosti Obchodnika

14.1.

Obchodnik je povinng poskytovat Klientom Investi¢né sluzby so zretelom na zistena
aroven odborngch znalosti a skisenosti Klienta, pripadne so zreteflom na jeho finanéna
situdciu vratane jeho schopnosti znasat stratu a na jeho investi¢né ciele, ak sa takéto
Gdaje od Klienta v stGlade s prislusngmi pravnymi predpismi vyzadujd, a to s odbornou
starostlivostou a v jeho zaujme. V tejto shvislosti je Obchodnik pri poskytovani
Investi¢ngch sluZieb povinng poZiadat Klienta o poskytnutie informacie tgkajtcej sa jeho
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znalosti a skdsenosti v oblasti investovania, pripadne o jeho finanénej situacii a
investi¢ngch cieloch.

Obchodnik zasiela Klientom v periodicite a spésobom dohodnutgmi v Zmluve a/alebo
stanovengm vo VOP informacie o zrealizovan{ch obchodoch a stavov{ vipis Klientskeho
portfolia, ktor{ obsahuje najmd informécie o jeho oceneni. Ak v Zmluve nie je uvedené inak,
Obchodnik zasiela Klientom uvedené informacie na trvanlivom médiu, a to najma
prostrednictvom emailu, alebo zobrazenim v SluZbe elektronickej komunikacie.

Obchodnik informuje Klienta o vSetk{ch podstatngch skutonostiach a udalostiach
tgkajacich sa Finanéngch nastrojov v Klientskom portfoliu (napriklad o splatnosti, splynuti,
ponuke na odkdpenie, vgmene, Gpise, dividenddch, Grokoch a in{ch skutoénostiach).

Obchodnik je povinng informovat Klienta, Ze majetkové Géty, na ktorgch sa alebo budd
vedené Zahraniéné CP Klienta vydané alebo evidované v neclenskom $tate (t.j. State, ktorg
nie je ¢lenskgm Statom Eurdopskej Gnie alebo iného zmluvného §tatu Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru), méZzu podliehat alebo budla podliehat pravnym predpisom
tohto neclenského $§tatu, pricom prava Klienta spojené s tgmito CP sa mézu z tohto dévodu
odliSovat od tgch prav, ktoré by mal Klient k doméacim alebo Zahraniéngm CP vydangm
alebo evidovangm v &lenskom $tate Eurdpskej Gnie.

Klient podpisom Zmluvy sthlasi s tgm, Ze jeho penazné prostriedky docasne evidované
na Zbernom G&te s uréené najmd na Ghradu Klientovgch zavazkov vzniknutgch pri
poskytovani Investiéngch sluzieb Obchodnikom. Obchodnik a Klient sa dohodli, Ze Groky
z Klientovgch penaznch prostriedkov umiestnengch na Zbernom Géte buda pouZité na
Ghradu nakladov Obchodnika savisiacich najma, nie v8ak vgluéne, so Zberngm aétom.

15. Ukonéenie zmluvného vztahu

15.1.

15.2.

15.3.

Zmluva méZe byt kedykolvek ukonéend pisomnou dohodou oboch zmluvngch strén alebo
pisomne vypovedand ktoroukolvek zo zmluvn{ch stran, a to aj bez uvedenia dévodu,
pricom platnost Zmluvy sa koné&i uplynutim vgpovednej lehoty v trvani 3 mesiacov.
Vgpovedna lehota zacina plynat driom nasledujicim po dni doruéenia vgpovede druhej
zmluvnej strane, ak z dal$ich ustanoveni tgchto podmienok alebo Zmluvy s Klientom
nevyplgva nieco iné.

V pripade ukonéenia Zmluvy Klientom budd Cenné papiere na Klientskom Gcte
zlikvidované v sdlade s investi¢nou stratégiou Obchodnika. Zostatok finanéngch
prostriedkov bude po vyrovnani zavézkov odoslang na Bankov( Géet najneskér do 5 dni
od vyrovnania vSetkgch zavazkov.

V pripade, ze Klient nemé& po dobu 90 dni na majetkovom Gcte Ziadne Cenné papiere
alebo finanéné prostriedky, Obchodnik je oprévneny vypovedat zmluvu s Klientom
pisomne, alebo na dohodnutom trvalom médiu, pricom platnost Zmluvy sa kondi
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uplynutim vgpovednej lehoty v trvani 30 dni. Vgpovednd lehota zacdina plynat driom
nasledujicim po dni doru¢enia vgpovede druhej strane, ak z dalSich ustanoveni tgchto
podmienok alebo Zmluvy s Klientom nevyplgva nieco iné.

Ukoncéenie platnosti Zmluvy neovplyvni akékolvek zavazky, ktoré uz existuja v case tohto
ukon&enia. Tieto VOP zostani v platnosti az do vyrovnania vsetkgch existujlcich
pohladdavok a zavazkov medzi Klientom a Obchodnikom.

Bez ohladu na éokolvek uvedené v tomto &lanku, ak sa Zmluva ukondi z dévodov na strane
Obchodnika, Klienta alebo ingch os6b konajtcich v mene Klienta, Obchodnik o tejto
skuto€nosti bude bez zbytoéného odkladu pisomne informovat Klienta (zasle pisomné
Ozndmenie).

Pri ukonéeni Zmluvy zanikaja vSetky plnomocenstva udelené Obchodnikovi v shvislosti
s plnenim zo Zmluvy.

V pripade, ak Obchodnik uzatvori s Klientom zmluvu o finanéngch sluzbéach s pouZzitim
prostriedkov komunikacie na dialku, Klient nem& pravo na odstlpenie od zmluvy bez
uvedenia dovodov pri finanénej sluzbe, ktorej cena zavisi od zmien na finanénom trhu,
ktoré Obchodnik nemdZe ovplyvnit.

16. Ochrana Osobn(ch tGdajov a informacii

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Predmetom  obchodného tajomstva sG  vSetky informacie a doklady o
zalezZitostiach, tgkajace sa Klienta a Obchodnika, ktoré nie st verejne pristupné, najma
informacie o obchodoch, stavoch na Klientskych Gétoch. Obchodnik oznamuje tdaje
tvoriace obchodné tajomstvo ingm osobé@m len so sGhlasom Klienta. Bez sGhlasu Klienta
Obchodnik poskytuje tieto informacie len v pripadoch uréengch vSeobecne zavazngmi
pravnymi predpismi.

Osobngmi Gdajmi st v zmysle ¢l. 4 bod 1 GDPR, Gdaje tgkajlce sa identifikovanej fyzickej
osoby, alebo identifikovatelnej fyzickej osoby, ktord mozno identifikovat priamo alebo
nepriamo, najmd na zaklade vSeobecne pouzitelného identifikatora, iného identifikatora,
ako je napriklad meno, priezvisko, identifikaéné &islo, lokalizaéné tdaje, alebo online
identifikator, alebo na zaklade jednej alebo viacergch charakteristik alebo znakov, ktoré
tvoria jej fyzickd identitu, fyziologickd identitu, genetickl identitu, psychicka identitu,
mentalnu identitu, ekonomicka identitu, kultGrnu identitu alebo socialnu identitu.

Klient podpisanim Zmluvy berie na vedomie, ze Obchodnik bude spracovavat jeho
Osobné Gdaje za G¢elom poskytovania Investién{ch sluZieb v zmysle &l. 6 bod 1 pism. b),
pism. c) a pism. f) GDPR, v rozsahu a spésobom podla Zdkona o CP, resp. platnej
legislativy.

Klient tgmto berie na vedomie, Ze Obchodnik je povinng v stlade s prisluSngmi pravnymi
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predpismi Osobné Gdaje v uréenom rozsahu archivovat po dobu stanoveni v osobitngch
pravnych predpisoch.

Klient (dotknutd osoba) podpisom Zmluvy berie na vedomie, Ze v zmysle GDPR si
Obchodnik ako prevadzkovatel alebo iné osoby poverené spracivat prislusné Osobné
Gdaje v mene prevadzkovatela, a ktoré s Obchodnikom spolupracuja pri ziskavani
Klientov, alebo s ktorgmi ma Obchodnik uzavretld zmluvu o spoluprdéci a ktori poskytuja
dostatocné zaruky na prijatie primerangch technickgch a organizaéngch opatreni tak,
aby spracivanie Osobngch Gdajov spifialo poZiadavky GDPR, ZoOOU a aby sa
zabezpecila ochrana prav dotknutej osoby.

V pripade ak Obchodnik bude spracitvat Osobné tdaje Klienta na pravnom zdklade
sGhlasu, Klient je oprévneng svoj sthlas kedykolvek odvolat. Dalie detaily oblasti
ochrany Osobngch Gdajov s wuvedené na Webovej stranke Obchodnika
www.sympatia.sk.

17. Reklamdacie

17.1.

17.2.

Obchodnik v stlade s § 69 ods. 4 Zadkona o CP zabezpeéuje pre Klienta moznost vyuzit
mechanizmus mimosidneho rieSenia staZnosti a sporov. Klient, ktor{ je spotrebitelom,
ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu zapisanému v
zozname, ktor podla zdkona & 391/2015 Z. z. vedie Ministerstvo hospodarstva
Slovenskej republiky. Aktudlny zoznam a kontaktné Gdaje prislusného subjektu
Obchodnik zverejiiuje na svojej internetovej stranke.

Prava a povinnosti Obchodnika alebo Klienta, v savislosti s Reklamaciou sluzieb
poskytnutgch Obchodnikom Klientovi na zdklade Zmluvy sa spravuja Reklamaéngm
poriadkom Obchodnika. Reklamaé&ng poriadok je zverejneng a dostupng pre Klientov v
pisomnej forme v obchodngch miestach Obchodnika a v elektronickej forme na Webovej
stranke Obchodnika www.sympatia.sk.

18. Informé@cie o rizikach trhu

18.1.  Obchodnik v{slovne upozorfiuje Klienta na dolezité skutoénosti a rizikd slvisiace s
obchodovanim s CP. PredovSetkgm Obchodnik upozoriiuje Klienta na to, Ze
obchodovanie s CP je aktivita zahfiajica vysokd stupen rizika, ktorj vyplgva z
pouZivania finanénej sily a z rgchlo sa meniacich trhov Cenngch papierov. Klient uznava
tieto rizikd, ako aj skutocnost, Ze tieto rizikd mdézu mat pre neho za nasledok finanéné
nevghody a straty.

18.2.  Obchodnik v stlade s prislusngmi pravnymi predpismi poskytne Klientovi informacie
tgkajace sa Finanéngch nastrojov poskytovangch Obchodnikom (vratane informacii o
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povahe a vlastnostiach Finanéného nastroja, rizikach spojengch s Finanéngmi nastrojom,
uvedeni pripadného pakového efektu a rizika straty celej investicie, rizikach jednotlivgch
zloZiek v pripade komplexného nastroja a ich opis, vzGjomnom p&sobeni tjchto zloZiek a
ich vplyve na zvgsenie rizik, kolisavosti cien Finanéného nastroja a pripadngch
obmedzeniach dostupnosti trhu, zavdzkoch Klienta spojengch s Finanéngm ndstrojom
alebo vzniknutgch v sdvislosti s nakladanim s takgm Finanéngm nastrojom,
poziadavkach spojengch s obchodovanim na Gver alebo podobngm sp&sobom
obchodovania, existencii a podmienkach zalozngch alebo ingch podobngch prav, ktoré
Obchodnik ma alebo méze mat vo vztahu k Finanéngm nastrojom alebo penazingm
prostriedkom Klienta, &i o pripadnom prave na zapocet, pripadnom zdloZznom aleboinom
podobnom prave depozitara k Finanéngm nastrojom alebo pefazingm prostriedkom
Klienta a pripadnom ruceni tretej osoby vratane Gdajov o ruditelovi).

18.3. Klient podpisom prislunej Zmluvy prehlasuje, Ze sa obozné@mil s rizikami a charakterom
obchodovania s Cenngmi papiermi, ktoré mu Obchodnik pontka. V tejto svislosti sa
Obchodnik zavézuje poskytovat Klientovi sluzby so zretelom na zistenG Groven jeho
odborngch znalosti a skisenosti vratane jeho finanénej situacie, investi€éngch cielov,
schopnosti znasat stratu, ak sa takéto Gdaje od Klienta v stlade s prislusSngmi pravnymi
predpismi vyzaduja.

18.4.  Klient podpisom Zmluvy v{slovne uznava, Ze straty dosiahnuté pri obchodovani s Cenngmi
papiermi zndsa v plnom rozsahu sdm a Obchodnik v tomto pripade nenesie Ziadnu
zodpovednost, okrem pripadu, ked strata bola sp&sobend porusenim povinnosti
Obchodnika vyplgvajacich zo Zmluvy alebo zo vSeobecne zdavdzn{gch pravnych
predpisov. Klient podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze ma dostatoéné finanéné moznosti
na to, aby prijal a znasal rizikd savisiace s obchodovanim s Cenngmi papiermi a ¢elil
akgmkolvek stratdm vzniknutgm v savislosti s tgmto obchodovanim.

185. Informdcie alebo materidly, ktoré Obchodnik poskytuje Klientovi, v Ziadnom pripade
nepredstavuji odporicanie alebo navadzanie zo strany Obchodnika na nakup alebo
predaj Cenngch papierov alebo ingch Finanéngch ndastrojov. Investi¢né rozhodnutie
Klienta o klpe alebo predaji konkrétneho Finanéného nastroja je jeho individualnym,
slobodngm a vaznym rozhodnutim, za ktoré Obchodnik v Ziadnom pripade nezodpoveda.

18.6. Napriek tomu, Ze informacie poskytované Obchodnikom pochéadzaji z déveryhodnich
zdrojov, spoliehanie sa na cenové kalkulécie a iné informacie je na vlastné riziko Klienta.
Obchodnik v Ziadnom pripade nezodpovedd za straty, ktoré Klient utrpel vyuZivanim
tgchto informacii pri obchodovani. Neexistuje Ziadna zéruka nijakého druhu, vgslovna alebo
implikovand, tgkajica sa informacii, ktoré ma Klient k dispozicii od Obchodnika, najma
pokial'ide o zaruku absolGtnej vhodnosti pre uskutoénenie investicie z hladiska kladného
vgnosu.

18.7. Obchodnik nemdze zodpovedat a nezodpovedd, Ze kazd{ zavazn{ Pokyn Klienta sa vykoné
za najlepsiu cenu, a to predovsetkgm z dévodu, Ze Obchodnik nemusi mat pristup na kazd{
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zahraniéng trh, na ktorom sa mdéZe konkrétny Zahraniéng CP obchodovat, alebo iné
zav&zné Pokyny ingch Klientov Obchodnika sa mdéZu obchodovat pred zavézngm
Pokynom Klienta a vyéerpat dostupng objem konkrétneho Zahranié¢ného CP pri najlepsej
cene, alebo zavazné Pokyny Klienta mdzu byt brokerom alebo zahraniéngm trhom
presmerované mimo automatické exekuéné systémy, na systémy pre manudlne
nardbanie (v takom pripade sa vykonanie zdvdzného Pokynu Klienta méZe v{razne
oneskorit), alebo oneskorenia resp. zlyhania obchodngch systémov brokerov resp.
zahraniéngch trhov mézu zabranit vykonaniu zavézného Pokynu Klienta, mézu spdsobit
oneskorenie vykonania zdvdzného Pokynu Klienta alebo mdzZu spdsobit, ze zavazng
Pokyn Klienta sa nevykona za najlepsiu cenu.

Obchodnik vgslovne upozoriuje Klienta, Ze Klient je pri neodévodnene vysokom naraste
hodnoty CP vo svojom portfdliu povinn{ si este pred zadanim zavézného Pokynu na predaj
tgchto CP overit, &i tento narast bol/nebol spésoben{ splitom (rozdelenim), reverzngm
splitom (zlGéenim) alebo pripadnou inou chybou tretieho subjektu, a to bud kontrolou
dostupngch informaéngch zdrojov alebo prostrednictvom telefonneho ¢isla Obchodnika.
Pokial tak Klient neucini, Obchodnik nenesie zodpovednost za pripadné straty alebo
Skody Klienta vzniknuté v désledku zanedbania tgchto povinnosti Klienta.

19. Informaé&na povinnost

19.1.

19.2.

19.3.

Obchodnik je povinng poskytnat Klientovi ddlezité informacie savisiace s
obchodom. Obchodnik v8ak nie je oprdvneng ani autorizovang poskytovat Klientovi
darnové alebo pravne poradenstvo v sivislosti s obchodovanim s Finanéngmi nastrojmi.

Obchodnik je povinng informovat Klienta, ¢i sa na obchod, ktorého uskutoénenie pozaduje,
vztahuje systém ochrany klientov, zabezpeCovang Garanéngm fondom ako aj o
podmienkach zaruk poskytovangch Garanéngm fondom. Obchodnik tieto informacie
zverejiiuje na Webovej stranke www.sympatia.sk.

Obchodnik poskytuje Klientovi informéacie o obchodnikovi s cenngmi papiermi a nim
poskytovangch sluzbdch, informacie o Finanéngch nastrojoch a navrhovangch
investiéngch stratégiach vratane prislusngch pouéeni a upozorneni v shvislosti s rizikami
spojengmi s investiciami v tgchto ndstrojoch alebo s konkrétnymi investiéngmi
stratégiami a ochrane Finanéngch nastrojov alebo pernaznch prostriedkov Klienta, a €i
je Finanéng nastroj uréeng pre Neprofesionalnych klientov alebo Profesionalnych
klientov, s ohladom na identifikovan{ cielovg trh, informéacie o miestach vgkonu sluzby,
informacie o vSetkgch ndkladoch a savisiacich poplatkoch, ktoré musia obsahovat
informacie shvisiace s Investi¢ngmi sluzbami a vedlajsimi sluzbami vratane nakladov na
poradenstvo, ndkladov na Finanéné nastroje odporiacané Klientovi a ako ich Klient méze
uhradit, vrétane akgchkolvek platieb tretej strany a tieto zverejiiuje/spristupfiuje
prostrednictvom Webovej stranky Obchodnika www.sympatia.sk.
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Obchodnik v savislosti s poskytovanim Investi€éngch sluzieb pre Klienta méze poskytovat
Plnenia, vidy v8ak len v rozsahu a za podmienok stanovengch v MIFID I, Nariadeni a
ostatngch prislusngch pravnych predpisoch. Obchodnik méZe prijimat alebo poskytovat
Plnenia, ktoré sa uréené na zv{sSenie kvality prislusnej sluzby pre Klienta a nebrdania
plneniu povinnosti Obchodnika konat v stlade so zadsadami poctivého obchodného styku
a s odbornou starostlivostou. Medzi tieto PInenia patria vSetky Standardné odplaty tretim
strandm, ako sO poplatky za Gschovu, poplatky za vyrovnanie obchodu, poplatky
organizdtorom regulovaného trhu a akékolvek Gradné, sidne a spravne poplatky.
Obchodnik tieZ v savislosti s vykondvanim Obchodov mézZe poskytovat alebo prijimat od
tretich stran malé nepenazné vghody. K prijimaniu plneni zo strany Obchodnika dochadza
tieZ v shvislosti s odmeriovanim finanéngch agentov (prip. ingch subjektov uveden{ch v
¢l. 7 tgchto VOP), ktori pre Obchodnika vykondavaja finanéné sprostredkovanie v silade
s prislusngmi préavnymi predpismi, pri¢om vSak tieto Plnenia s uréené na zvgsenie kvality
prislusnej sluzby pre Klienta. Obchodnik bude Klientov o Plneniach blizsie informovat v
stlade a v rozsahu vyzadovanom MiFID II.

Obchodnik tgmto sG€asne upozoriiuje Klienta na skutoénost, Ze v savislosti s obchodmi
s Finanéngmi nastrojmi mdéZu Klientovi vzniknGt dalSie savisiace ndklady (vratane
danov{gch), ktoré nie st platené prostrednictvom Obchodnika a Obchodnik ich zaplatenie
ani nevyzaduje.

Obchodnik poskytuje Klientovi informacie na porozumenie charakteru a rizik Investi¢nej
sluzby, konkrétne pontkaného Finanéného nastroja v dostatoénom €asovom predstihu
predtgm, ako Klient podpisal Zmluvu, podmienky tejto Zmluvy a vSetky informacie
uvedené v Zmluve a jej prilohach. Klient zavézne vyhlasuje, Ze bol véas vopred riadne
obozndmen( s podmienkami Zmluvy a so vSetkgmiinformaciamiuvedengmiv Zmluve avo
vSetk{ch jej prilohdach, pricom tato skutoénost potvrdzuje svojim podpisom na Zmluve.

Obchodnik poskytuje Klientovi informécie o Stratégii vykonavania a alokécie pokynov,
ktord je uverejnend na Webovej stranke Obchodnika www.sympatia.sk.

20. Doruéovanie pisomnosti

20.1.  Obchodnik doruéuje pisomnosti osobne, kuriérskou sluzbou, po$tou alebo elektronickgmi
komunika&ngmi médiami (e-mail, Internetova aplikacia alebo iné elektronické médium) na
Obchodnikovi poslednt znamu adresu Klienta.

20.2.  Priosobnom doru&ovani (za ktoré sa povazuje doruéenie pisomnosti Obchodnika Klientovi
alebo zastupcovi Klienta) sa pisomnosti povaZuji za doru¢ené momentom ich odovzdania
Klientovi, a to aj v pripade, ak ich adresat odmietne prevziat.

20.3.  Pridorugovani pisomnosti po$tou sa pisomnosti povazuji za doruéené v tuzemsku treti defi po
dni ich odoslania a v cudzine siedmy den po dni ich odoslania, ak nie je preukdzang skorsi
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termin dorudenia.

Pisomnosti doru¢ované kuriérom sa povazuja za doruéené treti dei po dni ich odovzdania
kuriérovi, ak nie je preukdazang skorsi termin dorucenia.

Pisomnost sa povaZuje za doruéeni aj vtedy, ak sa z ak{chkolvek dévodov zasielka vrati
Obchodnikovi ako nedoruéitelnd, a to podla tgchto VOP.

Pisomnosti doruCované prostrednictvom emailu (elektronickej posty), Internetovej
aplikacie alebo ingm elektronickm médiom sa povazuje za doruéené v den nasledujaci
po dni ich odoslania, ak nie je preukdzan{ skorsi termin doruéenia.

Klient je povinng zabezpedit dorucitelnost postovgch zasielok udanim spravneho mena
alebo obchodného ndzvu a Uplnej adresy sidla resp. bydliska vratane postového
smerového ¢isla. Vgpisy, aviza a dalsie oznamy Obchodnika Klientovi mézu mat formu
pisomného dokladu zasielaného postou, formu kompatibilngch médii, elektronického
dialkového prenosu a pod.

Pri dokazovani doruc¢enia pisomnosti bude dostatoéné preukazat, Ze doslo k doruceniu
alebo Ze obdalka, ktord obsahovala pisomnost, obsahovala riadne vypisana adresu a bola
odosland ako doporucend zasielka.

21. Zavere&né ustanovenia

21.1.

21.2.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tgchto VOP stanG celkom alebo scasti neplatné,
neGc¢inné alebo nevykonatelné, nie je tgm dotknutd platnost a G&innost ostatngch
ustanoveni. Namiesto neplatngch, netGéinngch a nevykonatelngch ustanoveni sa pouzija
ustanovenia Zdkona o CP, Obchodného zakonnika, Obcianskeho zakonnika a ingch
vS§eobecne zavdzn{ch pravnych predpisov platngch v SR. Pre zamedzenie pochybnosti,
tgmto nie je dotknuta ochrana spotrebitela, poskytnutd mu pravom krajiny, kde mé obvyklg
pobyt v zmysle &lanku 6 ods. 2 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady &. 593/2008 o
rozhodnom prave pre zmluvné zavazky (Rim [).

Obchodnik si vyhradzuje pravo na jednostranni zmenu, resp. zruSenie VOP a
zmluvn{ch podmienok najmd z dévodov zmeny pravnych predpisov a/alebo na zdklade
vgvoja na finané&nom a kapitdlovom trhu a/alebo v{voja pravneho alebo podnikatelského
prostredia a/alebo v zaujme bezpeé&ného fungovania kapitélového trhu a/alebo v z&ujme
stability finanéného trhu alebo minimalizacie rizik, a/alebo na zéklade poZziadavky NBS,
pripadne ingch orgdnov verejnej spravy a/alebo zavedenia novej sluzby poskytovanej na
z&klade Zmluvy a/alebo zmien technick{ch alebo procesngch pravidiel uplatriujdcich sa pri
sluzbach a produktoch Obchodnika, ako aj z dévodov smerujicich k zlepSovaniu alebo k
poskytovaniu inovacii sluzieb poskytovangch Obchodnikom pricom o zmenach
bezodkladne informuje Klientov formou ozné@menia v obchodngch miestach Obchodnika
a na Webovej stranke www.sympatia.sk s uvedenim datumu, od ktorého tieto zmeny
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nadobidaja Géinnost. VOP nadobidaja acinnost najskér po 15 dnoch odo dia
zverejnenia ozndmenia o ich vydani. V pripade, ak Klient nesthlasi so zmenou VOP, je
povinng svoj nesthlas pisomne oznamit najneskér do 30 dni odo dia zverejnenia novgch
VOP. Ak sa Obchodnik a Klient nedohodni inak, maja pravo ukonéit vzGjomné zavézkové
vztahy a vyrovnat si svoje vzdjomné pohladavky. Klient, ktorg je podla osobitného
pravneho predpisu spotrebitelom, je opravneng v lehote 30 dni odo dna zverejnenia
nov{ch VOP bezplatne a s okamzitou G€innostou vypovedat Zmluvu. Ak Klient vo vyssie
uvedenej lehote neoznédmi Obchodnikovi svoj nesthlas so zmenou VOP alebo nevypovie
Zmluvu, plati, Ze so zmenou slhlasi a akceptuje ponuku Obchodnika a vzdjomné vztahy
Obchodnika a Klienta sa odo diia Géinnosti zmeny riadia zmenengmi VOP.

21.3.  Zmena zmluvnej dokumentacie Obchodnika (vratane tgchto VOP), ktorou sa nemenia
prava a povinnosti Obchodnika a Klienta a takéto zmena vyjadruje len legislativno-
technické dpravy zmluvnej dokumentdcie sa nepovaZuje za zmenu zmluvnej
dokumentacie, pri ktorej by sa na Obchodnika vztahovali osobitné povinnosti, spojené s
oznamovanim jednostranngch zmien a vyluéuje sa pravo Klienta — spotrebitela na
okamzité bezodplatné ukon&enie Zmluvy (napr. vypovedanim s okamzZitou G¢innostou
alebo odstipenim).

21.4.  Pdsobnost tgchto VOP alebo ich asti moZno vylaéit iba pisomnou dohodou Obchodnika
a Klienta.

21.5. Tieto VOP boli schvalené predstavenstvom Obchodnika , G&inné od 1.1.2023, v zneni
aéinnom od 18.8.2026.Tieto VOP boli zverejnené dia 15.4.2023.
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OSOBITNE OBCHODNE PODMIENKY PRE PRODUKT ETF SYNAK
U&inné od 1.1.2023

1. V3eobecné ustanovenia

1.1

Tieto Osobitné obchodné podmienky (dalej len ,L,OOP®) upravuji podmienky
poskytovania Investiéngch sluzieb spolo¢nostou Sympatia Financie, o.c.p., a.s., zapisana
v odd. Sa, vl. &. 2995/B OR vedeného Mestskgm sidom Bratislava lll, so sidlom Vajnorska
21 A, 831 03 Bratislava - mestské &ast Nové Mesto, ICO: 35 842 369 (dalej len
»Obchodnik®) spodivajlce v riadeni portfélia Cenn{ch papierov pri produkte Synak ETF
(dalej len ,,Synak ETF®). V pripade rozporu medzi znenim VOP Obchodnika a tgchto OOP
majd prednost tieto OOP.

2. Produkt ETF Synak

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.1.

Obchodnik investuje penaziné prostriedky Klienta v Synak ETF stratégii vgluéne do
prevoditelngch Cenngch papierov a Cenngch papierov a majetkovgch Gcasti vo fondoch
kolektivheho investovania v sdlade s investi¢nou stratégiou Synak ETF, s cielom
participovat na ich Vgnose a dosahovat zhodnotenie stratégie Synak ETF v referenénej
mene EUR v odporGéanom investi¢nom horizonte.

Obchodnik sa pri investovani zameriava najmé& na Cenné papiere v podobe exchange-
traded funds obchodovangch na zahraniéngch regulovangch trhoch s réznym
regiondlnym zameranim (dalej len ,ETF®).

V investi¢nej stratégii méze podiel ETF fondov dosahovat 100 %. Podiel ETF jedného
spravcu méze dosahovat 100 %. Odporaéang investiéng horizont predstavuje minimalne
7 rokov.

Synak ETF stratégia je zaloZena na dobu neur¢itd a je vedend v eurach (EUR).

Maximdalna vgska platby Klienta nie je obmedzend, minimalna vgska je obmedzend na
sumu 125 EUR. Mimoriadne platby do Synak ETF stratégie s mozné.

2.6. Platbu do Synak ETF stratégie Klient uskutoéni na Zberng Géet Obchodnika a
identifikuje ju variabilngm symbolom (&islo Klientskeho Gctu).

Klient sGhlasi s tgm, Ze niektoré aktiva mézu byt v podielovom spoluvlastnictve viacergch
Klientov Obchodnika a buda evidované na majetkovom Géte Klienta s presnostou na dve
desatinné miesta. V takom pripade spoluvlastnicky podiel Klienta na danom aktive
vyjadruje aj mieru, akou sa Klient podiela na pohladavkach a zavazkoch savisiacich s
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takgmto aktivom, a to najma na poplatkoch, ndkladoch, marziach, Vgnosoch a stratach.

2.8. Klient méZze podat pisomng Pokyn na prevod penazngch prostriedkov z Klientskeho
Ga¢tu na Bankovg Gcet, pokial tieto periaZné prostriedky nie s viazané v sGvislosti s
podangm Pokynom, Investi€ngm rozhodnutim alebo so zavazkami Klienta vyplgvajacimi
z Pokynu alebo zo Zmluvy. Obchodnik podnikne vSetky kroky potrebné na to, aby tieto
prostriedky boli odpisané z Klientskeho G&tu najneskér v nasledujici pracovn{ def po
dni, ktorg urci Klient v Pokyne, pokial bude na Klientskom Géte dostatok volngch
finanéngch prostriedkov, resp. do tridsiatich (30) pracovn{ch dni odo diia podania tohto
Pokynu, pokial bude potrebné na uvolnenie finanéngch prostriedkov predavat Cenné
papiere alokované na Klientskom Gcte.

2.9. Obchodnik si vyhradzuje pravo jednostranne ukonéit poskytovanie Synak ETF stratégie.
Termin ukonéenia a finanéného vysporiadania ozndmi Obchodnik Klientovi najmenej dva
mesiace vopred spésobom uvedengm vo VOP.

3. Rizika

3.1. Klient berie na vedomie a sthlasi s tgm, Ze vSetky zavdzky a pripadné straty vzniknuté v
dosledku alebo v savislosti so Synak ETF stratégiou zndSa sam, bez povinnosti
Obchodnika alebo akejkolvek tretej osoby tieto uhradit, resp. akokolvek kompenzovat.

3.2. Obchodnik nezaruéuje a nezodpovedd za dosahovanie rastu alebo zv{senie trhovej
hodnoty majetku Synak ETF stratégie a ani nezarucuje akgkolvek zisk z tejto investicie.

3.3. Obchodnik Klienta vgslovne upozoriiuje na délezité skutoénosti a rizika stvisiace s
investovanim na finanénom trhu. Predovsetkgm Klienta upozoriiuje na to, Ze investovanie
do Finanéngch nastrojov a Cenn{ch papierov méze byt rizikové a klient tato skutoénost
berie na vedomie.

4. Zodpovednost

4.1. Obchodnik je povinng umoznit a spristupnit Klientovi informacie o stave a hodnote Synak ETF
stratégie, a to prostrednictvom Klientskej zony. V systéme Klientskej zény sa Klientovi
rovnako dostupné informéacie o jednotlivjch uskutoénengch obchodoch v jeho portfdliu
Cenngch papierov.

4.2. Pri oceneni Synak ETF vychédza Obchodnik z poslednej znédmej zatvaracej ceny daného
Cenného papiera na zahrani€énom regulovanom trhu, na ktorom si tieto ndstroje
obchodované.

4.3. Pri riadeni Synak ETF stratégie je Obchodnik opravneng a povinng postupovat
samostatne vo svojom mene a na Gcet Klienta s vynaloZenim odbornej starostlivosti na
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zaklade vlastnej Gvahy.

5. Odmeny a poplatky

5.1. Obchodnik je opravneng pouzit na thradu odmeny, poplatkov a ingch penazngch zavazkov
vzniknut{ch v savislosti s Investi¢ngmi stratégiami, podla Cennika penazné prostriedky na
Klientovom Géte. Na takéto poutzitie Klient dava svoj vgslovn{ sihlas.

5.2. V pripade nedostatku penazngch prostriedkov na Klientovom Géte je Obchodnik
oprévneng pomerne odpredat ETF na Klientovom Géte vedenom u Obchodnika a takto
ziskané penazné prostriedky pouZzit na Ghradu zavdzkov podla bodu 5.1. vzniknutgch v
shvislosti so Synak ETF stratégiou. Na takéto pouZzitie Klient dava svoj vgslovng sahlas.

5.3. Tieto OOP v Ziadnom pripade nezakladaja narok Klienta na vratenie uz zaplatengch
poplatkov.

54.

6. Zavere&né ustanovenia

6.1.  Aktudlne znenie tgchto OOP je zverejnené v priestoroch Obchodnika. Klientovi sa
aktudlne znenie OOP odovzdava pri uzatvarani predmetnej Zmluvy, Klient mal a ma
moznost sa s nim v€as oboznamit a je pre Klienta i Obchodnika zavazné.

6.2. P&sobnost tgchto VOP alebo ich Easti mozno vyladit iba pisomnou dohodou Obchodnika
a Klienta.

6.3. Tieto OOP boli schvalené predstavenstvom Obchodnika, sG G¢inné od 1.1.2023.

6.4. Tieto OOP boli zverejnené dna 15.4.2023.
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