VSEOBECNE INFORMACIE KLIENTOM ALEBO POTENCIALNYM KLIENTOM PRED
POSKYTNUTIM INVESTICNEJ SLUZBY

ktoré spoloénost Sympatia Financie, o.c.p., a.s. v stlade s ustanoveniami zdkona &. 566/2001
Z. z. o cenngch papieroch a investi¢ngch sluzbéch a o zmene a doplneni niektorgch zakonov
(zdkon o cenngch papieroch) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon® alebo ,,zakon o
cenn{ch papieroch®), smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/65/EU z 15. méja 2014
o trhoch s finan&ngmi nastrojmi (dalej len ,MIFID II*), a Delegovaného nariadenia Komisie (EU)
2017/565 z 25. aprila 2016, ktorgm sa dopiiia smernica Eurépskeho parlamentu a Rady
2014/65/EU, pokial'ide o organiza&né poziadavky a podmienky vikonu &innosti investiéngch
spoloénosti, ako aj o vymedzené pojmy na UGcely uvedenej smernice (dalej len ako
sNariadenie®) poskytuje klientom alebo potencidlnym klientom vSeobecné informacie,
potrebné na to, aby mohol sprévne porozumiet charakteru a rizikdm investi¢nej sluzby a
konkrétnemu druhu finanéného nastroja a nasledne zodpovedne prijat investi¢né
rozhodnutia, zaroven spolo¢nost tgmto poskytuje informacie tgkajice sa pontkangch sluzieb
a zmluvného vztahu v savislosti s poZiadavkami na ochranu spotrebitela pri finanéngch
sluzbéch poskytovangch dodavatelom prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie

1. Zakladné Gdaje o spoloénosti

Obchodné meno: Sympatia Financie, o.c.p., a.s.

Sidlo:Vajnorskéa 21 A, 831 03 Bratislava — mestskéa &ast Nové Mesto ICO:35 842 369
DIC: 2021682025

IC DPH: SK2021682025

Zapis v OR:Mestsk{ std Bratislava lll, Oddiel: Sa, VloZzka &.: 2995/B
http://orsr.sk/vypis.asp?ID=35098&SID=26P=0

Tel.:  +4212 3263 0700

Fax: +4212 3263 0799

web:  www.sympatia.sk

e-mail: sympatia@sympatia.sk

(dalej len ,spolo&nost® alebo ,,Sympatia®)

2. Informéacia o jazykoch pouZivangch pri obchodnom styku

Spoloénost pouZiva pri obchodnom styku medzi spoloénostou a klientom slovenskg jazyk a v
tomto jazyku klient ziskava doklady a informacie od spolo¢nosti, pripadne aj ing jazyk, na
ktorom sa spolo¢nost a klient vopred dohodn.

3. Formy komunikacie pouZivané pri obchodnom styku

Pouzitie jednotlivgch foriem komunikacie pri obchodnom styku a obchodnej koreSpondencii
je upravené v zmluvach a dokumentdcii upravujicej obchodné vztahy pri poskytovani
investi€ngch sluzieb a vedlajsich investi¢nch sluzieb medzi spoloénostou a klientmi.

Formy komunikacie vyuzivané pri obchodnom styku: osobne, pisomne, faxom, telefonicky
alebo

elektronicky vratane elektronickej posty, eSchranky (klientskej zony) alebo prostrednictvom
webového sidla Sympatie.

Spoloénost méze tie informacie, ktoré klientovi v zmysle zdkona alebo ingch vSeobecne
zavazngch pravnych predpisov mdze poskytovat, poskytuje alebo ma poskytnat na
trvanlivom médiu, poskytovat prostrednictvom iného trvanlivého média eSchranky (klientskej



zony), pripadne e-mailom. Informacie, pri ktorgch to zakon alebo inj vSeobecne zavdzng
pravny predpis umoziiuje, méze spoloénost poskytovat aj prostrednictvom webového sidla
alebo eSchranky (klientskej zony).

k. Povolenie na poskytovanie investiéngch sluZieb, investiéngch ¢innosti a vedlajsich
sluzieb

Spoloénost ma povolenie na poskytovanie investiéngch sluZieb, investiéngch ¢&innosti a
vedlojSich sluZieb v zmysle zékona a v rozsahu nasledovngch rozhodnuti Narodnej banky
Slovenska, ImrichaKarvasa 1, 813 25 Bratislava (dalej len ,NBS®) a Uradu pre finanéng trh:

¢ Rozhodnutie GRUFT-001/2002/0OCP zo diia 2.7.2002,
e Rozhodnutie GRUFT-023/2003/OCP zo diia 29.4.2003,
e Rozhodnutie GRUFT-063/2004/OCP zo diia 10.8.200,
Rozhodnutie OPK-3529/2008-PLP zo diia 3.7.2008,
Rozhodnutie OPK-5554-5/2010 zo diia 22.9.2010,
Rozhodnutie ODT-3470-1/2011 zo diia 23. mdja 2011,
Rozhodnutie ODT-12127/2012-1 zo diia 8. marca 2013 a
Rozhodnutie ODT-895/2015-1 zo dfia 4. marca 2015.

Finan&né nastroje podla § 5 ods. 1 zdkona

Investi¢né
sluzbya
investiéné
déinnosti
podla §6 ods. 1
zdkona

Vedlajsie sluzby
podla §6 ods. 2
zékona

Viac informacii o spolo¢nosti, povoleni na poskytovanie investi¢ngch sluZieb, investiéngch
¢innosti a vedlajsich sluzieb ndjdete na webovom sidle NBS:
https://subjekty.nbs.sk/sk/entity/1303/

Organom dohladu nad spolo¢nostou je Narodna banka Slovenska so sidlom Imricha Karvasa
1, 813 25 Bratislava, www.nbs.sk.


https://subjekty.nbs.sk/sk/entity/1303/
http://www.nbs.sk/

Spoloc¢nost zaraduje kazdého klienta do jednej z troch kategorii, ktorgmi s neprofesionalny
klient, profesionalny klient a oprévnend protistrana, a toto zaradenie klientovi oznamuje.
Neprofesiondlny klient poZiva najvysSiu mieru ochrany. Klient ma pravo poZiadat o
preradenie do inej kategérie, ak spifia zékonom stanovené podmienky, pri¢om preradenim
do kategorie s niZSou ochranou straca ¢East ochrany, najmd pokial ide o rozsah
poskytovangch informéacii, posudzovanie primeranosti a ochranu z Garanéného fondu
investicii. Podrobnosti st v dokumente Zasady a zmeny kategorizacie klientov.

Spolo¢nost méa povolenie na poskytovanie sluzieb ¢lena Centralneho depozitara cenngch
papierov SR, a.s. Centralny depozitar cenngch papierov SR, a.s., ul. 29. augusta 1/A, 814 80
Bratislava, je akciovou spolo¢nostou so sidlom na Gzemi Slovenskej republiky. Vo svojej
¢innosti kontinualne nadviazal na ¢innost predoslého Strediska cenngch papierov SR, a.s.

Viac informacii na webovom sidle Centraélneho depozitéra cenn{ch papierov SR, a.s.:
https://www.cdcp.sk/cdcpweb/ucastnik/zoznam-ucastnikov-cdcp/

5. Finanéné sprostredkovanie

Spoloénost informuje svojich klientov alebo potencialnych klientov, Ze mdze v zmuysle
prislusngch prévnych predpisov pri poskytovani investi€ngch sluzieb ako prijimanie a
postupovanie pokynov klienta tgkajicich sa prevoditelngch cenngch papierov a majetkovgch
Gcasti vo fondoch kolektivneho investovania a pri poskytovani investiéného poradenstva vo
vztahu k tgmto finanéngm nastrojom a ich propagéciu na zéklade pisomnej zmluvy vyuzivat
viazangch agentov zapisangch do registra agentov vedeného NBS v Slovenskej republike,
alebo obdobného registra viazangch agentov vedeného v inom ¢lenskom §tate a finanéngch
agentov, ktorgm bolo udelené povolenie NBS, alebo investi¢ngch sprostredkovatelov v inom
¢lenskom State s licenciou regulé@tora trhu élenského statu.

6. Informéacie o poskytnutgch investiéngch sluzbach

Spoloénost vykonava pokyny klientov na jednotlivgch finanéngch trhoch, kde s prislusné
finanéné nastroje obchodované. Miestom vgkonu méze byt regulovang trh, mnohostranng
obchodng systém, systematick{ internalizator, centralny depozitar, ing obchodnik s cenngmi
papiermi, tvorca trhu, ing poskytovatel likvidity alebo osoba vykonavajica obdobné &innosti
v nellenskom S§tate, prostrednictvom ktorgch sa navrhuje vykonat pokyn klienta. Pri
upisovani finanéného nastroja na primarnom trhu sa pokyn klienta nevykondva v obchodnom
systéme, ale postipenim emitentovi alebo osobe zabezpecdujlcej umiestnenie emisie.
Spoloénost v takom pripade postupuje podla Stratégie vykonavania a alokacie pokynov a
overuje primeranost ceny nezdvisle od zaujmu emitenta.

Zoznam miest vkonu, ktoré spolo¢nost vyuZiva pre jednotlivé finanéné nastroje je uvedeng
na webovom sidle spolo¢nosti www.sympatia.sk.

Spoloénost poskytuje klientovi primerané spravy o poskytnutgch investiéngch sluzbach, ktoré
obsahuji najmd naklady spojené s obchodom a sluzby vykonané na Gcéet klienta. Pri sluzbe
prijatie a postlipenie pokynu a pri sluzbe vykonanie pokynu na Gcet klienta spoloénost
poskytuje klientovi na trvanlivom médiu potvrdenie o vykonani pokynu bezodkladne,
najneskdr v prvg pracovng den nasledujici po vykonani pokynu, a ak spoloénost dostane
potvrdenie od tretej osoby, najneskér v prvg pracovng den nasledujici po dni dorucenia tohto
potvrdenia. Ak bola protistranou klienta samotnd spolo¢nost, osoba patriaca do tej istej
skupiny ako spolo¢nost alebo ing klient spolo¢nosti, potvrdenie tato skuto¢nost uvadza.


https://www.cdcp.sk/cdcpweb/ucastnik/zoznam-ucastnikov-cdcp/
http://www.sympatia.sk/

Ak spoloénost vykonda na Géet klienta pokyn, ktorg sa nevztahuje na poskytnutie investi¢nej
sluZby riadenie portfélia, spolo¢nost poskytne klientovi bezodkladne na trvanlivom médiu
zakladné informacie tgkajice sa vykonania tohto pokynu a zasle mu ozndmenie na
trvanlivom médiu potvrdzujlice vykonanie pokynu najneskdr v prvg obchodng deri po jeho
vykonani alebo, ak potvrdenie spolo¢nost dostala od tretej osoby, najneskér v prvg obchodn{
den po prijati potvrdenia od tejto osoby. Spoloénost poskytne klientovi na jeho Ziadost
informacie o stave jeho pokynu.

Oznaémenie obsahuje tieto Gdaje: identifikaéné Gdaje spoloénosti, ndzov spolo¢nosti, datum
a obchodng den, ¢as vykonania pokynu, typ pokynu, identifikcia miesta vgkonu,
identifikacia finanéného nastroja, ukazovatel kipy alebo predaja finanéného nastroja,
povaha pokynu (ak nejde o pokyn na kipu alebo na predaj finanéného nastroja), mnoZstvo
finanéného ndstroja, jednotkové cena, celkové plnenie, rozpis na jednotlivé polozky (na
Ziadost neprofesiondlneho klienta), povinnosti klienta vo vztahu k vyrovnaniu obchodu
vratane lehoty platby alebo dodania, ako aj Gdaje o prislusSnom Géte, ak tieto Gdaje a
povinnosti neboli klientovi ozndmené uz skoér, informacie o tom, &i protistranou klienta bola
samotnd spoloénost alebo inG osoba zo skupiny alebo ing jeho klient; to neplati, ak bol pokyn
vykonan{ prostrednictvom systému anonymného obchodovania.

Pravidelné v{pisy obsahuja tieto informacie:

a) obchodné meno spoloénosti;

b) ndazov alebo iné oznacéenie G&tu neprofesiondlneho klienta;

c) zloZenie a ocenenie portfélia vratane podrobngch informécii o kaZzdom drZanom
finanénom nastroji, jeho trhovej hodnote alebo redlnej hodnote, ak trhové hodnota
nie je dostupnd, o hotovostnom zostatku na zaciatku a na konci vykazovaného
obdobia a o vgkonnosti portfélia pocas vykazovaného obdobia;

d) celkova suma poplatkov a nakladov, ktoré vznikli poas vykazovaného obdobia, s
rozpisom jednotlivgch poloZiek obsahujicim asporn celkové poplatky za spréavu a
celkové naklady spojené s vykonanim a vyhlasenie, ak je to potrebné, Ze podrobnejsi
vQpis bude poskytnutg na poziadanie;

e) porovnanie vgkonnosti pofas obdobia uvedeného v tomto v{pise s referenénou
vgnosnostou, ak bola dohodnutd medzi obchodnikom s cenngmi papiermi a klientom;

f) celkova suma dividend, Grokov a ingch platieb prijatgch pocas vykazovaného obdobia
v sGvislosti s portféliom klienta;

g) informacie o ingch Gkonoch spoloénosti, ktoré zakladaja prava savisiace s finanéngmi
nastrojmi portfoliu;

h) pre kaZzd§ obchod uskutoéneng pocas prislusného obdobia nasledovné informacie:
datum a obchodn( den, ¢as vykonania pokynu, typ pokynu, identifikcia miesta
vgkonu, identifikacia finanéného nastroja, ukazovatel kipy alebo predaja finanéného
nastroja, povaha pokynu (ak nejde o pokyn na kipu alebo na predaj finanéného
ndstroja), mnoZstvo finanéného ndstroja, jednotkové cena a celkové plnenie.

Ak sa pokyn vykonava po Eastiach, mdze spolocnost poskytnat klientovi informacie o cene
za kazdh Cast alebo o priemernej cene. Ak sa poskytuja informacie o priemernej cene,
spoloénost poskytne klientovi na jeho Ziadost informacie o cene kaZdej Easti.

Ak sa klient rozhodne, Ze bude prijimat informacie o jednotlivjch uskuto¢nengch obchodoch,
spoloénost poskytne klientovi na trvanlivom médiu zakladné informéacie o tomto obchode.
Spoloénost zasiela ozndmenie potvrdzujice obchod najneskér v prvg obchodn{ der po jeho
uskutoéneni alebo ak potvrdenie prijala spoloénost od tretej osoby, najneskdr v prvg
obchodn{ den po prijati potvrdenia od tejto tretej osoby. Spoloénost potvrdenie nezasle, ak
by malo obsahovat rovnaké informacie, aké st v potvrdeni, ktoré ma byt bezodkladne
zaslané klientovi tretou osobou.



Ak spolo¢nost drZi finanéné nastroje alebo peniazné prostriedky klienta, zasle aspon raz za
Stvrtrok na trvanlivom médiu klientovi v{pis o finanéngch ndastrojoch alebo periaZnich
prostriedkoch, ak takgto v{pis nebol poskytnutg v ramci iného pravidelného vpisu. Ak pri
finanénom nastroji nie je k dispozicii trhova cena, vgpis uvadza odhadovani hodnotu spolu s
upozornenim, ze absencia trhovej ceny spravidla poukazuje na nedostatok likvidity.

V{pis obsahuje podrobné informéacie o vsetk{ch finanéngch nastrojoch alebo penazngch
prostriedkoch, ktoré st drZané spolo¢nostou pre klienta ku koncu obdobia, na ktoré sa
vztahuje v{pis, rozsah, v akom boli finanéné nastroje alebo pefazné prostriedky klienta
predmetom obchodov spocivajicich vo financovani cenngch papierov a vgsku vgnosu, ktor{
ziskal klient na zaklade Gc¢asti na obchodoch spocivajicich vo financovani cenn{ch papierov,
ako aj zaklad, z akého sa tento v{nos urdil.

Spoloénost poskytuje investicné sluzby a vedlajsie sluZzby v rozsahu prislusngch povoleni.
Investi¢nou sluzbou, ktorl spolo€nost poskytuje pri predaiji projektovgch dlhopisov klientom,
je prijatie a postipenie pokynu klienta podla § 6 ods. 1 pism. a) zdkona a vykonanie pokynu
na Gcet klienta podla § 6 ods. 1 pism. b) zékona. Spoloénost pri tejto sluzbe neposkytuje
investicné poradenstvo, neposkytuje osobné odporGéania a neposudzuje vhodnost
finan&ného nastroja pre klienta podla § 73f zakona.

ndstroje penazného trhu, akcie a iné majetkové cenné papiere (ADR, GDR, certifikaty a pod.),
docasné listy, podielové listy, ETF, dlhopisy a finanéné a komoditné derivaty. Uvedené
financéné nastroje st blizSie Specifikované v Easti Informacie o finanéngch nastrojoch. S
finanéngmi nastrojmi mézu byt uskutoénené dva druhy obchodov: nakup alebo preda;.

V rémci investi¢nej sluzby riadenie portfélia spolo¢nost nadvdzne na schvalent investi¢nd
stratégiu moze pre klienta zabezpedit uloZenie penaznch prostriedkov na terminovang vklad
veden( na bankovom Géte vo vybrangch bankach.

Spoloc¢nost taktiez poskytuje klientovi moznost vykonat menovia konverziu ako vedlajsiu
sluzbu k investi¢nej sluzbe riadenie portfélia.

Porovnanie vgkonnosti portfélia sa pri sluzbe prijatie a postipenie pokynu neposkytuje.
Portfolio sa porovnava s referenéngm portfoliom (benchmarkovg index, fond, atd.).
Spoloénost vyberie také referenéné portfélio, ktoré je svojimi parametrami najviac totozné s
parametrami investi¢nej stratégie klienta, podla ktorej sa portfélio klienta zostavuje. Ak je
investi¢énd stratégia klienta navrhnuta tak, Ze nie je mozné nagjst jedno jediné referencné
portfélio, portfolio klienta sa rozdeli na niekolko pod- portfolii tak, aby jednotlivé pod-
portfolia mali viastné referenéné portfélio. Vgkonnost jednotlivch referenéngch portfolii sa
vaZene spriemeruje a porovndva s vgkonnostou celého portfdlia.

7. Informacie o finanéngch nastrojoch

Pefia#n{ trh je tvoreng pokladni&ngmi poukazkami (napr. SPP), vkladovgmi listami,
depozitngmi certifikatmi (CD) a ingmi dlhovgmi néstrojmi splatngmi do jedného roka.
Investicie na penaznom trhu podliehaja rizikim spojengm s investovanim na finanéngch
trhoch.

Pokladniéna poukéZzka je cenn( papier so splatnostou najviac jeden rok od jeho vydania.
Vgnos z nej saurcuje rozdielom medzi menovitou hodnotou pokladniénej poukazky a jej
emisngm kurzom. Pokladniénd poukazka potvrdzuje pravo majitela pokladniénej poukazky
pozadovat pri jej splatnosti vgplatu penazngch prostriedkov vo vgske menovitej hodnoty
pokladniénej poukazky.

Vkladovg list je cenn{ papier a potvrdenim penazného Gstavu o pevnom jednorazovom
vklade. Vgska vkladu je uvedend na vkladovom liste. Vkladov{ list na meno je prevoditeln{
rubopisom, ak perniazng Gstav ako emitent v{slovne v texte vkladového listu neuviedol, ze je



neprevoditeln{. Pri neprevoditelnomvkladovom liste na meno sa musi v texte vkladového listu
v emisn{ch podmienkach uviest, ako bude emitent postupovat pri Gmrti ich majitela. Ak sa
penazn{ Gstav ako emitent zavdzuje na odkipenie neprevoditelného vkladového listu na
meno pred uplynutim doby jeho splatnosti, je povinn{ podmienky tohto odkipenia uviest v
emisn{ch podmienkach.

Depozitng certifikat je cenng papier, ktor§ vyjadruje zévdzok emitenta voéi veritelovi na
presne stanoveni ciastku a dobu. Vgnos z depozitného certifikatu moéze byt vyplateng tak,
Ze v den splatnosti certifikatu je vyplatena vlozena Ciastka zvgsena o Grokovg vgnos alebo je
vyplatend nomindlna hodnota, pri¢om vkladatel pri nGkupe zaplatil ¢iastku nizsiu ako je
nomindalna hodnota certifikatu.

Dlhopis je cenn{ papier, ktorg zavdzuje emitenta (dlZnika) zaplatit drZitelovi dlhopisu Groky
a splatit zakladng vklad v sGlade s podmienkami dlhopisu. S dlhopismi je spojené pravo
majitela/drZitela poZadovat splacanie dlznej sumy v menovitej hodnote a vyplécanie vgnosov
z nej k uréitému datumu a povinnost osoby opréavnenej vydavat dlhopisy (emitent) tieto
zavazky splnit. Sa to dlhové cenné papiere obchodovatelné na burze cenngch papierov alebo
mimo burzov{ch trhov (obchody OTC). Vgnos dlhopisu méZe byt vyplacang priebezne vo
forme kupdnu, alebo dlhopis kupdn nevyplaca vébec. Dlhopis bez kupdnu, teda zero
kupénovg dlhopis, sa predava za cenu niz§iu nez menovitd hodnota a celg vgnos investora je
tvoren rozdielom medzi cenou, za ktorG dlhopis nadobudol, a menovitou hodnotou
vyplatenou pri splatnosti. Investor pri iom pocas celej doby drzby nedostava Ziadny
priebezn{ prijem. Pri splatnosti zvyéajne investor obdrZi nominalnu hodnotu dlhopisu (istinu)
a posledn Grokovi platbu (kupdn). Velkost a frekvencia vyplacania kupdnov, ako aj spésob
splatenia istiny a pod., s ozndmené v prospekte emitenta. Na rozdiel od akcii nie je pre
investora hlavngm cielom a meradlom v{nos z pohybu kurzu dlhopisu, ale vgska pravidelngch
arokovgch vgnosov (kupdnov), ku ktorgm sa emitent dlhopisu zavézuje alebo rozdiel medzi
ndkupnou cenou a nomindlnou hodnotou pri splatnosti. DIhopisy nakupuja najéastejsie tzv.
inStituciondlni investori (banky, investicné spoloénosti, poistovne a pod.). Rizikovost
dlhopisov zavisi hlavne od ich emitenta. V zavislosti od toho, kto emituje dlhopisy, rozlisujeme
statne dlhopisy (emitentom je §tat, resp. viada danej krajiny), bankové dlhopisy (emitentom
s banky), komunalne dlhopisy (emitentom siG mestd, obce a iné samospravne subjekty),
podnikové dlhopisy (emitentom si podniky a podnikatelské subjekty). Podla typu vgnosu
rozliSujeme dlhopisy s pevnou sadzbou, pohyblivou sadzbou, nulovgm kupdénom alebo
kombinovanou Grokovou sadzbou.

Akcie a kapitalov{ trh

Akcie a odvodené cenné papiere (ADR, GDR, certifikaty, a pod.) sG cenné papiere, s ktorgmi
sl spojené prava akciondra ako spoloénika podielat sa na riadeni spolo¢nosti, jej zisku a na
likvidaénom zostatku pri zaniku spoloénosti a pravo hlasovat na valnom zhromaZdeni s
vgnimkou prednostngch akcii. Akcia predstavuje podiel na majetku akciovej spoloénosti.
ADR — American Depositary Receipt — je bankov{ certifikat, predstavujici vlastnictvo akcii
zahraniénej akciove] spolo¢nosti, ktorj je obchodovang na finanéngch trhoch v USA.
Emitentom ADR je americkd banka, ktoré vlastni akcie zahrani€¢nej akciovej spoloénosti.
Jeden ADR reprezentuje jednu alebo inJ pocet akcii zahraniénej akciovej spoloénosti.

GDR - Global Depositary Receipt — je bankovy certifikat, predstavujici vlastnictvo akcii
zahraniénej akciovej spolocnosti, ktorg je obchodovang na finanéngch trhoch vo viacergch
krajinach. Emitentom GDR je pobocka medzindrodnej banky, ktora vliastni akcie zahrani¢nej
akciovej spoloénosti. Jeden GDR reprezentuje jednu alebo inJ pocet akcii zahrani¢nej
akciove]j spolo¢nosti. S ADR a GDR sa spaja pravo na dividendu. Rizika spojené s certifikatmi
st rovnaké ako s akciami, riziko likvidity mdze byt vacsie akopri jednotlivgch akciach.
Certifikat je cenn{ papier, ktorého hodnota je naviazand na hodnotu indexov, Grokovgch
mier, akcii, dlhovgch cenngch papierov, vgmenngch kurzov, komodit, pripadne ingch
podkladov(ch aktiv, alebo ich kombindcie. S investiéngm certifikdtom je spojené pravo na
vyrovnanie prostrednictvom nadobudnutia finanéngch nastrojov alebo zlata, ktoré si
podkladovgm aktivom investi¢ného certifikatu, v hotovosti alebo ich kombinaciou.




Doéasné listy st cenné papiere nahradzujtce akcie do terminu splatenia emisného kurzu akcii
upisovatelom. S dodasngmi listami s spojené préva akciondra a povinnost zaplatit ich
emisng kurz. Spolo¢nost vymeni docasng list za akcie po splateni menovitej hodnoty akcii.
Docasng list je mozné vydat iba vo forme cenného papiera na meno. Docasné listy je v zdsade
mozné kupovat a preddvat (obchodovat s nimi) takgm istgm spésobom ako akcie. Osoba
prevadzajica docasn( list ruci za splatenie nesplatenej casti emisného kurzu akcii, ktoré
docasng list nahradza.

Podielovg list je cenn{ papier, s ktorgm je spojené pravo podielnika na zodpovedajici podiel
na majetkuv podielovom fonde a prévo podielat sa na vgnose z tohto majetku. Podielovgm
fondom sa rozumie spolo&ng majetok podielnikov zhromaZzden( spravcovskou spoloénostou
vydavanim podielov{ch listov a investovanim tohto majetku. Majetok podielového fondu
tvoria cenné papiere, periazné prostriedky a iné majetkové hodnoty, ktoré si v spoloénom
vlastnictve investorov. Podielov{ fond nema pravnu subjektivitu. Majetok v podielovom fonde
nie je sGcastou majetku spravcovskej spolo¢nosti, ktord dang fond spravuje. S podielovgmi
listami s zvycajne spojené poplatky spravcovskgch spolo¢nosti pri kiipe podielového listu,
ro¢ny poplatok za sprévu fondu, roéng poplatok zo zisku fondu, pri predaji podielového listu
a pod.

ETF (Exchange-traded funds) si otvorené podielové fondy, ktoré mézu byt obchodované na
burzéch kedykolvek poas obchodného dia za aktudlnu trhova cenu. Zvyéajne nahradzuja
akciové indexy, sektory hospodarstva, komodity a pod. (podkladové aktiva), vo forme
obchodovatelngch CP. Pravne nalezitosti a zloZenie sa liSia podla lokality obchodovania
alebo miesta vydania. Spolo&nou &rtou sa: prijatie k obchodovaniu na burzach a kontinualita
obchodovania. Ich cena s uréitgmi odchglkami odréza cenu podkladovgch aktiv. Tieto
vlastnosti robia z ETF vghodnejSie CP oproti tradicngm podielovgm listom fondov pre
kolektivne investovanie. UmoZniuja pri znizengch nakladoch diverzifikovat riziko spojené s
investovanim do finanéngch nastrojov.

Finanéng derivat je peniazmi ocenitelné pravo alebo zavdzok vztahujici sa na podkladové
nastroje a aktiva: cenngch papierov, mien, Grokovgch mier alebo vgnosov alebo ingch
derivatov{ch nastrojov, finanéngch indexov, finanéngch mier, komodit, klimatickgch zmien,
dopravngch sadzieb, opravneni na emisie, miery inflacie alebo ingch aradngch
hospodarskych Statistik alebo ingch aktiv, prav, zavézkov, indexov a ingch faktorov.
Derivatom je aj peniazmi ocenitelné pravo alebo zavazok vztahujici sa na zmluvy o cenngch
papieroch alebo je od takgch zmliv odvoden. Cena derivatu sa odvija od v{voja ceny
podkladového aktiva, z ktorého siG odvodené. Do obchodov s derivatmi vstupuja najéastejsie
riziko preferujaci investori, ktori sG ochotni podstupovat vysoké riziko s cielom
nadstandardného zhodnotenia svojej investicie. Finanéné a komoditné derivaty st
najrizikovej§imi nastrojmi finanéného trhu a z dévodu pouzitia pakového efektu je investor
vystaven( riziku, Ze mdZe v nepriaznivom pripade prist o sumu presahujicu vgsku jeho
vstupnej investicie.

Opcia je finanéng nastroj, ktorého majitel' mé prévo, nie v8ak povinnost kapit alebo predat
dohodnuté mnoZstvo podkladového aktiva za vopred stanovengch podmienok a vopred
stanovend cenu. Za toto pravo sa plati odplata, tzv. prémia (premium). SGéastou podmienok
je cena, za ktorG tento ndkup alebo predaj bude realizovang (strike price) a v akom Ease
(expiration day).

Eurdpska opcia je opcia, ktord méze byt uplatnend iba v datume expirdcie a presne uréenom
¢ase. Americkd opcia je opcia, ktord mdze byt uplatnend v lubovolng obchodng deri pred
¢asom expirdcie, alebo v Case expirdcie.

Hodnota opcie je zavisla od viacergch faktorov: volatilita podkladového aktiva, strike
price, ¢as do expiracie, spotov( kurz, Grokové sadzby mien, likvidita.

Warrant je finanéng nastroj, ktorg dava vlastnikovi pravo odkipit od emitenta warrantu
podkladové aktivum (vaé&sinou akciu emitenta), na ktoré je warrant naviazang. Pri vydani
warrantu emitent uréi cenu, pri ktorej je warrant realizovatelng. Tato cena je zvyéajne vyssia
ako trhova cena podkladového aktiva.Na sekundarnom trhu sa warrant spréava ako bezné
akcia, vgvoj jeho ceny je naviazang na vgvoj podkladového aktiva. Warrant ma podobné



vlastnosti ako opcia, zvyéajne sa vSak emituje na dlhSie Easové obdobie.

Futures je terminovan( obchod obchodovan{ na organizovanom trhu, ktorého podkladovgm
aktivom mo&zu byt cenné papiere, indexy, Grokové miery, mena, komodity, a pod.

Forward je terminovang obchod o povinnosti predat alebo kapit nejaké (tzv. podkladové)
aktivumv stanovenom &ase v budlcnosti za cenu stanoveni vopred v stéasnosti, pricom
obchod sa uskutoériuje mimo burzy.

Swap je terminovang obchod, v ktorom sa dva subjekty zavézuja vymenit si medzi sebou bud’
dohodnuté finanéné nastroje za vopred pevne stanovengch podmienok. Tieto dve strany sa
dohodniG na vgmene podkladového aktiva v jeden den a zdroven sa dohodnl na spdtnej
transakcii v urcitg den v budicnosti.

Derivatmi st v zmysle zakona najma finanéné nastroje:

e opcie, futures, swapy, forwardy a iné derivaty tgkajice sa cenngch papierov, mien,
arokovgch mier alebo vgnosov alebo ingch derivatovjch nastrojov, finanéngch
indexov alebo finanéngch mier, ktoré mdézu byt vyrovnané doruc¢enim alebo v
hotovosti;

e opcie, futures, swapy, forwardy a iné derivaty tgkajice sa komodit, ktoré sa
musia vyrovnatv hotovosti alebo sa mézu vyrovnat v hotovosti na zaklade volby jednej
zo zmluvn{ch stran; to neplati, ak k takému vyrovnaniu dochadza z dévodu platobnej
neschopnosti alebo inej udalosti, ktord ma za nasledok ukoncéenie zmluvy;

e opcie, futures, swapy a iné derivaty tgkajace sa komodit, ktoré sa mézu vyrovnat v
hotovosti, ak sa obchoduji na regulovanom trhu alebo na mnohostrannom
obchodnom systéme;

e opcie, futures, swapy, forwardy a iné derivaty neuvedené v predchadzajicom odseku,
tgkajace sa komodit, ktoré neslGZia na podnikatelské Géely, maja charakter ingch
derivatovgch finanéngch nastrojov a sa zGcétovavané alebo vyrovnavané
prostrednictvom systémov zlcétovania a vyrovnania alebo podliehajia obvyklgm
vgzvam na doplnenie aktiv;

e derivatové ndstroje na presun Gverového rizika;

e opcie, futures, swapy, forwardy a iné derivaty tgkajice sa klimatickgch zmien,
dopravngch sadzieb, oprdvneni na emisie, miery inflacie alebo ingch Gradngch
hospodarskych statistik, ktoré sa musia vyrovnat v hotovosti alebo sa mézu vyrovnat
na zdklade volby jednej zo zmluvngch strén, a to inak ako z dévodu platobnej
neschopnosti alebo inej udalosti majicej za nasledok ukonéenie zmluvy, ako aj iné
derivaty tgkajace sa aktiv, prav, zavazkov, indexov a ingch faktorov, neuvedené v
pismendch v predchadzajicich odsekoch,, ktoré maja charakter ingchderivatovgch
finanéngch nastrojov a obchoduje sa s nimi na regulovanom trhu alebo na
mnohostrannom obchodnom systéme alebo sG zGétovavané alebo vyrovnavané
prostrednictvom systémov zlG¢tovania a vyrovnania, alebo podliehaji obvyklgm
vjzvam na doplnenie aktiv.

8. Naklady a poplatky

Spoloénost poskytuje klientovi v dostatoénom &asovom predstihu pred poskytnutim
investi¢nej sluzby informaciu o vSetkgch ndakladoch a savisiacich poplatkoch, a to v
agregovanej podobe. Informacia obsahuje ndklady investi¢nej sluzby a naklady finanéného
ndstroja, vratane nakladov na vysporiadanie obchodu a poplatkov tretich oséb, vyjadrené
ako suma v eurach aj ako percento z objemu obchodu.

Ak spolo¢nost prijima alebo poskytuje platby tretim osobédm, najm&@ odmenu samostatngm
finanéngm agentom, viazangm finanéngm agentom alebo podriadengm finanéngm agentom
za sprostredkovanie obchodu, uvedie ich v agregovanej informacii samostatne, a to ako sumu
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v eurdch aj ako percento z objemu obchodu. Tieto platby sa neuhradzaja z majetku klienta a
nezvysuja naklady klienta nad ramec uvedeng v cenniku.

Stcastou informacie o ndkladoch je ilustracia kumulativneho vplyvu nakladov na vgnos
investicie za predpokladu drzby finanéného nastroja do splatnosti, doplnend opisom.
llustrécia zobrazuje hrubg vgnos, celkové naklady a €istg vgnos klienta.

Ak skutoé&né naklady nie st vopred zndme, spoloénost pouZije odhad a uvedie to. Najmenej
raz roc¢ne spolocnost poskytne klientovi informaciu o skutoéne vzniknutgch nakladoch za
predchadzajici rok, ak s nim mala pocas roka priebezng vztah.

Aktualny cennik a prehlad poplatkov produktu st zverejnené na webovom sidle spolo¢nosti a
spolocnost ich poskytuje klientovi aj na trvanlivom médiu pred podanim prvého pokynu.

9. Ochrana finan&ngch nastrojov a finané&ngch prostriedkov

Majetok klienta zveren( spoloCnosti v shvislosti s poskytovanim investiéngch a vedlajsich
sluZieb nie je sGCastou majetku spolonosti. Spolo¢nost nesmie vyuzit zverené penazné
prostriedky a finanéné nastroje klientov vo svoj vlastng prospech alebo v prospech tretich
os0b; to neplati, ak s takgmto pouZitim klient sGhlasil.

Finanéné prostriedky klienta si vedené na meno Sympatia Financie, o.c.p., a.s. - klienti na
Gcte alebo Gc¢toch otvorengch u tretej osoby, ktorou je banka, pobocka zahrani¢nej banky
alebo zahrani&na banka s povolenim na &innost v zmysle pravnych predpisov a sti&asne spiiia
poZiadavky podla zékona. Finanéné nastroje s vedené na majetkovom Gcte u tretej osoby
na meno klienta alebo na meno Sympatia Financie, o.c.p., a.s. — klienti. Finanéné nastroje
klienta mézu byt taktiez drzané na Gcte maijitela cenngch papierov u ¢lena Centralneho
depozitara cenngch papierov SR, a.s. Pri vgbere a ur¢ovani tretej osoby a pri uzavierani zmlav
o vedeni beZn{ch Gc¢tov a zmlGv o sprave finanéngch nastrojov spolocnost postupuje s
naleZitou odbornou starostlivostou. Spoloénost pritom berie do Gvahy a pravidelne overuje
odbornost a déveryhodnost tretej osoby na trhu a ustanovenia vSeobecne zavazngch
pravnych predpisov alebo trhové zvyklosti vztahujice sa na drzanie tgchto finanéngch
nastrojov, ktoré by mohli mat nepriazniv{ vplyv na prava klientov. Spoloénost zodpoveda vodi
klientovi, v sllade so vSeobecne zavazngmi pravnymi predpismi, za konanie alebo
opomenutie tretej osoby alebo za nasledky platobnej neschopnosti tretej osoby.

Tretia osoba drzi financné nastroje a finanéné prostriedky klienta na sthrnnom Gcte oddelene
od finanéngch nastrojov a finanénch prostriedkov svojich a spoloénosti. Spolo¢nost zarover
upozorni klientov na pripadné rizikéa, ktoré z toho vyplgvaja.

Spoloénost vedie zadznamy a Gcéty potrebné na to, aby mohla kedykolvek a bezodkladne
rozlisit aktiva drZané pre jedného klienta od aktiv drzangch pre iného klienta a od svojich
vlastngch aktiv. Tieto zdznamy a Gty st vedené tak, aby bola zabezpeéenad ich presnost a
najmd stvztaznost k finanéngm nastrojom a periazngm prostriedkom drzangm pre klientov.
Spoloénost pravidelne vykonava zostladenie svojich vnatorngch Gétov a zdznamov s Gétami
a zaznamami tretich oséb, prostrednictvom ktorgch tieto aktiva drzi.

Na Géely ochrany prav klientov spojen{ch s finanéngmi nastrojmi a pernazngmi prostriedkami
s finanéné nastroje klienta ulozené u tretej osoby identifikovatelne oddelené od vlastngch
finanéngch nastrojov tejto tretej osoby a finanéngch nastrojov spolocnosti a pernazné
prostriedky klienta vedené oddelene od Gctov, na ktorgch st vedené peniaziné prostriedky
tejto tretej osoby a penazné prostriedky spolo¢nosti.



Zoznam bank, pobodiek zahraniéngch bank alebo zahraniéngch bank s povolenim na ¢innost,
ktoré spoloénost vyuZiva na vedenie Gétov je uveden( na webovom sidle spolo¢nosti
www.sympatia.sk.

Spoloénost je Gcastnikom systému ochrany klientov, ktor{ tvori Garanén{ fond investicii
zriaden( podla § 80 a nasl. zakona. Za chraneng klientsky majetok poskytuje Garanéng fond
investicii nGdhradu vo vgske nedostupného klientskeho majetku, v sthrne vSak jednému
klientovi patri nadhrada najviac vo vgske 50 000 eur podla § 87 ods. 2 zdkona.Klientsky
majetok sa stava nedostupngm len vtedy, ak Narodna banka Slovenska vyhlasi spolo&nost
za neschopn plnit zavadzky vodi klientom, alebo ak spolo&nosti bolo pozastavené nakladanie
s klientskym majetkom rozhodnutim konkurzného stdu.

Ochrana z Garanéného fondu investicii sa nevztahuje na stratu klienta vyplgvajicu zo zmien
trhovej hodnoty finanéngch nastrojov a perazngch prostriedkov a nevztahuje sa na platobni
neschopnost emitenta finanéného nastroja. Ak emitent dlhopisu nesplati menovitid hodnotu
alebo vgnos, Garanéng fond investicii tato stratu klientovi nenahréadza. Rovnako sa ochrana
nevztahuje na klientsky majetok, ktorg nie je v evidencii spolo¢nosti veden{ v zakonom
poZadovanom rozsahu Gdajov o klientovi, ani na majetok oséb podla § 81 ods. 1 pism. c)
zakona.

Podrobnosti st v dokumente Informacie o Garanénom fonde investicii a poskytovani néhrad
za nedostupng klientsky majetok, ktorg spolo¢nost zverejiiuje na webovom sidle a poskytuje
klientovi na trvanlivom médiu.

10. Opatrenia pri konflikte z&ujmov

Spolo¢nost zaviedla, uplatifiuje a dodrziava GEinné opatrenia pri konflikte zaujmov primerané
vzhladom na velkost a organizéciu spolo¢nosti a povahu, rozsah a zloZitost jej predmetu
¢innosti.

Konflikt zaujmov je vzdjomn( stret zaujmov medzi spolo¢nostou, jej prislusSngmi osobami
(akcionar, ¢lenovia predstavenstva, vedici zamestnanci, zamestnanci) na strane jednej a
klientmi na strane druhej, alebo medzi klientmi spolo¢nosti navzéjom, ktorg vznikéd pocas
poskytovania investién{ch sluZieb a vedlajsich sluZieb a pri vgkone investi¢ngch ¢innosti.

S cielom zvladnut konflikt zdujmov spoloénost prijala opatrenia, ktoré zabraiuja alebo
obmedzuja vznik konfliktu z&ujmov:

a) zachovanie ddvernosti pri vgmene informécii medzi prislusSngmi osobami
vykonavajdcimi ¢innosti, ktoré predstavuja riziko konfliktu zéaujmov, ak by vgmena
tgchto informacii mohla poskodit zdujmy jedného alebo viacergch klientov;

b) dodrZiavanie zdsad a postupov pri poskytovani investiéngch sluZieb, vedlajsich sluzieb
a pri vgkone investi¢éngch ¢innosti;

c) spoloénost a jej prislusné osoby nesmi pouZit finanéné prostriedky jedného klienta
(pokial to klient pisomne neodsuhlasil) na nakup finanéngch nastrojov iného klienta;

d) prislusné osoby sG povinné vykonavat &innost v najlepSom zdujme klientov pri
dodrziavani vSeobecngch zavazngch pravnych predpisov;

e) privgkone svojej &innosti musia prislusné osoby konat &estne a poctivo, s
odbornou starostlivostou a obozretnostou a v zaujme ochrany majetku klientov;

f) vyhgbat sa konfliktu zGujmov, ak sa nemozno vyhnat konfliktu zadujmov, uprednostnit
zaujmy klientov pred zdujmami spolo¢nosti a jej prislusngch osdb;

g) osobitne kontroluje prislusné osoby, medzi ktorgch hlavné Glohy patri poskytovanie
investi¢ngch sluzieb a vgkon vedlajsich sluZieb klientom, ktorgch zaujmy mézu byt v
konflikte so zaujmami klientov alebo ktoré zastupuja iné z&ujmy vratane zaujmov
spolo€nosti, ktoré mézu byt v konflikte so zGujmami klienta.

V pripade vzniku konfliktu z&ujmov spolocnost zabezpedi rovnaké a spravodlivé
zaobchddzanie so vietkgmi klientmi (uplatnenim principu rovnakého zaobchadzania).
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Vsetky uvedené opatrenia spoloénost pravidelne monitoruje a vyhodnocuje ich G&innost.
Spoloénost osobitne upozoriiuje, Ze distribuuje klientom finanéné nastroje emitentov, ktori st
s Nou majetkovo a persondlne prepojeni a patria do tej istej skupiny. Zdrojom konfliktu
zGujmov je najma to, Ze ta isté osoba je StatutGrnym org@nom spolocnosti aj emitenta a ze
spoloc¢nost ma z umiestnenia emisie prijem. Riziko pre klienta spociva v tom, Ze zdujem
spoloc¢nosti na umiestneni emisie sa méze odliSovat od zaujmu klienta.

Opatreniami na zmiernenie tohto konfliktu s najmé& oddelenie vgkonu &innosti a kontrola
toku informacii, vylGcenie priamej vdzby odmenovania predajného personalu a agentov na
objem umiestnen{ch nastrojov vlastnej skupiny, overovanie primeranosti ceny nezdvisle od
zGujmu emitenta, dodrZiavanie vymedzeného cielového trhu a zékaz predaja klientom
patriacim do negativneho cielového trhu, vedenie evidencie konfliktov zaujmov a jej
pravidelné vyhodnocovanie.

Ak organizaéné a administrativne opatrenia nie st dostatoéné na to, aby s primeranou
istotou zabezpedili zabranenie riziku poskodenia zdujmov klienta, spoloénost pred
poskytnutim sluzby jednoznaéne ozné@mi klientovi na trvanlivom médiu povahu a zdroj
konfliktu zaujmov, rizika, ktoré z neho pre klienta vyplgvaja, a kroky prijaté na ich zmiernenie,
a to v rozsahu dostatoénom na to, aby klient mohol prijat informované rozhodnutie.
Oznamenie konfliktu zaujmov je krajngm opatrenim a nenahrddza organizaéné opatrenia.
Spoloénost nie je emitentom finan&ngch nastrojov, ktoré klientom sprostredkiva, neruéi za
splnenie zavdzkov emitenta a nezodpoveda za splatenie menovitej hodnoty ani za vyplatenie
vgnosu.

Blizsie informacie k riadeniu konfliktu zaujmov si zverejnené na webovej stranke spolocnosti
www.sympatia.sk a spolo¢nost ich poskytuje klientovi aj na trvanlivom médiu v dokumentoch
Informacia o konflikte zdujmov a Opatrenia pri konflikte zaujmov.

11. VSeobecné rizika investovania

Kurzové riziko je riziko zmeny ceny (jej kolisanie, volatilita) a p&sobi na vsetky finanéné
nastroje. Je ovplyviiované makroekonomickou, mikroekonomickou, politickou situéciou a
pod. Na penazn{ trh a dlhopisy vplgva zmena vgsky Grokovej miery priradenej k finanénému
ndstroju, ktord sa pocas doby do splatnosti tohto finanéného nastroja méze menit, ¢im sa
investor vystavuje riziku mozného poklesu hodnoty jeho investicie. Cena dlhopisov sa meni so
zmenou Urokov{ch vgnosov a dobou do splatnosti dlhopisu, ak vgnos dlhopisu do jeho
splatnosti rastie — cena dlhopisu kles@ a naopak. U akcii méZe cena stlpat, ale qj klesat (aZ
k nule). Ceny akcii mensich spolo&nosti zvyéajne podliehaja vaésej volatilite. Volatilita je
premenlivost alebo nestalost cien finanéngch nastrojov. Predstavuje standardni odchglku
zmeny hodnoty finanéného ndastroja pocas urcitého ¢asového horizontu. Vacsia volatilita
predstavuje vagsie riziko pohybu ceny.

Riziko likvidity je riziko, Ze urcitg finanéng nastroj nie je mozné kapit alebo predat tak rgchlo
alebo v takom ¢asovom horizonte a za primerand na trhu obvykla cenu. Pri projektovgch
dlhopisoch spolo¢nost ocakava nizku likviditu na sekund@rnom trhu. Klient musi pocitat s
tgm, Ze finanéng nastroj nemusi byt schopny predat pred splatnostou vébec alebo len za
cenu podstatne nizsiu, nez je jeho teoretickd hodnota, a Ze produkt je uréeng na drzbu do
splatnosti. Likvidita trhu prislusného cenného papiera zavisi od mnoistva Gc&astnikov
prislusného trhu a dopyte po finanénom nastroji. S niektorgmi finanéngmi nastrojmi alebo v
niektorgch ¢asovgch momentoch, méze nastat problém ndjst protistranu, ktord je ochotna
uskutoénit protiobchod s dangm finanéngm nastrojom, alebo s dangm finanéngm nastrojom
sa obchoduje len v mal{ch objemoch a malgch poétoch obchodov v uréitom ¢asovom pasme.
Podielové listy zvycajne podliehaja vaésiemu riziku, nakolko s tgmito finanéngmi nastrojmi sa
na burzdch bezne neobchoduje. S menej atraktivnymi dlhopismi sa obchoduje menej, tgm
riziko likvidity, ale aj optimalnej, na trhu zvyéajnej, ceny narasta. Nizka likvidita finanéného



ndstroja mbZe vyvolat zvgsené kurzoveé riziko.

Menové riziko. Hodnotu klientskeho portfélia mézu ovplyvnit aj zmeny vgmenného kurzu
meny, v ktorej st vedené jednotlivé finanéné nastroje, tvoriace portfélio, voci referencnej
mene. Poklesom vgmenného kurzu, v ktorom je prislusng finanéng nastroj vedeny, vodi
referencnej mene, dochadza k poklesu hodnoty tgchto finanéngch nastrojov vyjadrengch v
referen¢nej mene, ¢o ma negativny vplyv na celkovi hodnotu klientskeho portfélia. Naopak,
ndrastom vgmenného kurzu, v ktorom je prislusng finanéng nastroj vedeny, voci referencnej
mene, dochédza k narastu hodnoty tgchto finanéngch nastrojov vyjadrengch v referenénej
mene, ¢o ma pozitivny vplyv na celkovia hodnotu klientskeho portfélia.

Kreditné riziko je riziko, Ze emitent finanéného nastroja nebude schopng splnit svoj zavdzok
voci majitelovi tohto finanéného ndstroja, t.j. investorovi (napr. neschopnost emitenta
dlhopisu uhradit investorovi prisludn{ Grokov{ v{nos (kupdn) a/alebo istinu dlhopisu v defi
splatnosti). U dihopisov je vyjadrené kreditngm ratingom emitenta. Pocas doby do splatnosti
dlhopisu sa mdze bonita a tgm aj kreditng rating emitenta menit a s nim aj cena dlhopisu. S
vyssi kreditngm ratingom, vyssou bonitou emitenta, cena dlhopisu mdze rast a naopak.
Klient berie na vedomie, Ze v pripade platobnej neschopnosti, konkurzu alebo
restrukturalizGcie emitenta méZe prist o cell investovani sumu. Investicia do dlhopisu nie je
vkladom, nie je chranena ochranou vkladov a Garanéng fond investicii nekryje stratu z
kreditného zlyhania emitenta.

Riziko zGétovania a vyrovnania predstavuje riziko, Ze institlGcia, s ktorou bol obchod s
finanéngm nastrojom uzavret, nedodd finanéng nastroj pri jeho kipe, alebo nezaplati pri
predaji finanéného nastrojavéas a v plnej vgske alebo podla dohodnutgch podmienok, alebo
déjde k ingm problémom pri zG&tovania vyrovnani. Pri obchodoch na burzach je riziko
zG&tovania a vyrovnania mensie ako pri mimoburzovgch (OTC) obchodoch, kde sa obchoduji
hlavne dlhopisy.

Riziko koncentracie je riziko zvjseného vystavenia sa strate kvéli koncentracii podstatnej
Casti investicii na uréité priemyselné odvetvie, §tat, region, iné Casti trhu alebo urgité druhy
aktiv investicii v rdmci geografickej oblasti, ekonomického sektora alebo korelovangch
finanéngch nastrojov. Zdrojom rizika je nedostatocnd diverzifikacia portfélia. Riziko
koncentracie.

Urokové riziko je riziko, ktoré predstavuje riziko straty v désledku zmeny drokov{ch
mier/sadzieb, zmeny volatility Grokovgch sadzieb alebo Grokovgch indexov. Pohyb Grokovgch
mier smerom nadol zvyéajne spdsobuje rast cien finanéngch nastrojov a naopak, pohyb
Grokovgch mier smerom nahor zvycéajne spbsobuje pokles cien finanéngch nastrojov.
Najcastejsie sa vyskytuje pri predaji dlhopisovs fixngm kupénom pred datumom splatnosti.
Cena kupdnového dlhopisu sa pohybuje inverzne voéi zmene Grokovgch sadzieb na trhu, t. j.
rastom Grokov{ch sadzieb cena dlhopisu kles@ a poklesom Grokov{ch sadzieb cena dlhopisu
stlpa.

Riziko volatility je spojené s pohybmi ceny finanéného nastroje a meria premenlivost
(nestdlost) ceny finanéného nastroja. Volatilita je vysoka, ak sa cena finanéného nastroja
vgrazne meni pocas urcitého Casového obdobia. Riziko volatility sa uréuje na zaklade
porovnania priemerného rozdielu medzi najnizSou a najvyssou cenou finanéného nastroja
pocas stanoveného asového obdobia a vyjadruje riziko potencialnej straty v désledku miery
premenlivosti ceny daného finanéného nastroja.

Riziko krajiny predstavuje riziko, Ze §tat (krajina) zavedie nové alebo zmeni dane, regulaé¢né
pravidla, pravne predpisy alebo zrusi poskytnuté vghody, ktoré investor ziskal v Case
investovania do prislusného finanéného nastroja.



Politickeé riziko je riziko spojené s moznou zmenou politickgch sil alebo smerovania prislusného
§tatu, sprevadzaného zmenou pravneho, dariového, fiskalneho alebo regulaéného systému
ovplyviujiceho v{nosy z investicii sGvisiacich s dangm statom. Politické riziko sa prejavuje v
podobe vyssej volatility cien finanéngch nastrojov, ktord méze vyustit az do vgpredajov na
tgchto trhoch, spésobengch zmenou postoja investorov k riziku.

Pdkovg efekt (leverage, finanénd pdka) je metdéda, ktorou sa zvysuje expoziciu
prostrednictvom vypozi¢iavania periazngch prostriedkov, cenngch papierov, derivatovich
pozicii alebo ingm spdsobom,a tgm investor obchoduje na finanénom trhu nielen so svojim
vlastngm kapitalom, ale najma s vyuzitim dodatoéného cudzieho kapitalu s cielom dosiahnut
vyssi zisk. Za tento Gver klient rudéi dohodnutou &iastkou (tzv. margin). Riziko spodiva v
zndasobeni zisku, ale aj straty a v pripade nepriaznivého vgvoja nafinanéngch trhoch méze
klient stratit vgznamna cast vloZzen{ch prostriedkov.

Obchody na margin st typom obchodovania najmé s finanéngmi derivatmi s vyuZitim
pakového efektu, pricom za pripadné straty a poskytnutg Gver ruci Klient dohodnutou
diastkou (tzv. margin). Margin je zaruka (kolateral), ktorg je Klient ako drzitel finanéného
nastroja povinng uloZit u Sympatie alebo inej protistrany. Obchodovanie s vypozi¢angmi
peniazmi méze byt velmi riskantné, pretoze zisky aj straty si nasobené, t. j. obchodovanie
ma potencidl pre vacsi zisk, ale aj pre vacésie straty a investor (Klient) méze stratit nielen
investovant ciastku, ale mézu mu vzniknat aj dalSie dodatocné naklady spojenés
investovanim. Obchody na margin realizované na burze je potrebné povaZovat za vysoko
rizikové. SG vhodné pre klientov, ktori nie st riziko averzni a uvedomuja si, Ze sa na tgchto
obchodoch da prerobit. V pripade, Ze by pripadné straty ohrozovali finanéna situaciu klienta,
sh takéto produkty pre neho nevhodné a v takomto pripade je spolo&nost povinnd odmietnut
dalsie poskytovanie takejto sluzby.

12. Pouéenie o riziku

S obchodovanim na finanénom trhu sa spojené rizikd. Podrobng popis rizik je uvedeng v
zmluvnej dokumentacii. Pri investovani do finanéngch nastrojov méze klient zrealizovat aj
stratu, a to az do v{sky celej investovanej sumy. Spolo¢nost neruci za dosahovanie zisku a
upozornuje klienta na moznost zniZenia jeho majetkovej hodnoty z dévodu straty vyplgvajice;j
zo zrealizovangch obchodov.

V pripade, Ze klient nie je ochotn{ znasat potencidalnu stratu, nie je vhodngm klientom na
poskytnutie investi¢nej sluzby. Spoloénost je v takomto pripade povinnd neposkytnat mu
predmetnd investiénG sluzbu. Svoj neslhlas s rizikom je klient oprdavneng vyjadrit v
investi¢nom profile (dotazniku).

Klienti s pred poskytnutim investi€éngch sluZieb upozorneni na skutocnost, Ze v pripade, Ze
nebudl Gplne rozumiet akémukolvek riziku, mézu sa kedykolvek obratit na zodpovedngch
pracovnikov spolo¢nosti so Ziadostou o podrobné vysvetlenie. Zaroven s upozorneni na
skutoénost, Ze spolocnost mbéZe zorganizovat bezplatné $kolenia z oblasti investovania do
finanéngch nastrojov, ktoré moézu klienti v pripade zaujmu absolvovat.

S obchodmi vyuzivajlacimi pakovg efekt, napr. futures, opciami, CFD je spojené riziko straty.
V pripade nepriaznivého vgvoja na finanéngch trhoch moze klient prist o viozené prostriedky.
Vsetky informacie tgkajlce sa potencidlneho vgnosu produktov je potrebné povazZovat
vgluéne za informaéné. Dosiahnuté vgsledky z minulosti nie si zarukou dosahovania vgnosov
v budicnosti. Obchody s pdkovgm efektom realizované na burze je potrebné povaZovat za
vysoko rizikové. S vhodné pre klientov, ktori nie si riziko averzni a uvedomu;ji si, Ze sa na
tgchto obchodoch da prerobit. Nie s vhodné pre vSetk{ch investorov, ale iba pre tgch
klientov, ktori rozumeji a st ochotni predpokladat ekonomické, prévne a dalsie zahrnuté
rizik@, s skdseni a obozndmeni s obchodovanim derivatov a aktiv podliehajacich typov, st
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finan&né schopni prekonat straty, pretoZe investori mézu stratit celkovd hodnotu kontraktu,
nie iba zalohu alebo vklad. V pripade, Ze by pripadné straty ohrozovali finanéna situaciu
klienta, st takéto produkty pre neho nevhodné a v takomto pripade je spolo&nost povinna
odmietnut dalie poskytovanie takejto sluzby. Pre zaradenie klienta do obchodovania,
rozhodovanie o vhodnosti, resp. nevhodnosti produktov pre daného klienta spolo¢nost vzdy
prihliada na zmluvnG dokumentéciu, obzvlast na Investiéng profil klienta, ktorg slGzi na
zistenie vSetkgch potrebn{ch informacii o klientoch v zmysle platngch préavnych predpisov.
Klient musi dodrZiavat minimélne pozZiadavky na margin na svojich otvoren{jch pozicidch za
vSetkgch okolnosti. Je povinnostou zakaznika sledovat svoj zostatok na Gcte. Klient mdze
prijat vjzvu na doplnenie prostriedkov v pripade, Ze margin na prislusnom Géte je prilis nizky.
Spolo¢nost ma pravo likvidovat niektoré alebo vSetky otvorené pozicie, kedykolvek, ked' nie
je dodrzand minimalna poZiadavka na zélohu, a to méze mat za nasledok, Ze pozicia klienta
je uzavreta so stratou. Vzhladom na podmienky na trhu, ktoré mézu spdsobit nezvycajné a
rgchle vgkyvy trhov{ch cien alebo iné skutoénosti, spoloénost nemusi byt schopna uzavriet
poziciu klienta za uréenl cenu a riadit stanovené riziko likvidity alebo riadenie rizika likvidity
nemusi byt G¢inné a klient sthlasi, Ze spolo&nost nenesie Ziadnu zodpovednost za nelGspech
klienta.

V pripade, Ze je tento material a na neho nadvdzujice dokumenty povazovang klientom za
nedostatoéng na pochopenie predmetnej problematiky a spdsobu obchodovania, je
spolo¢nost pripravend poskytnat klientovi dalSie dopliujice informacie. Je zaujmom klienta,
aby taklGto poZiadavku vzniesol, nakolko podpisom zmluvnej dokumentdcie spolocnost
automaticky predpokladd, Ze klient rozumie vSetkgm rizikdm a spésobu fungovania daného
produktu a finanéného nastroja.

13. Postdenie primeranosti

Pri poskytovani investi¢nej sluzby prijatie a postlipenie pokynu a vykonanie pokynu na Géet
klienta spolo¢nost podla § 73g zdkona Ziada klienta o informécie o jeho znalostiach a
sklsenostiach v oblasti investovania vo vztahu ku konkrétnemu druhu ponikaného alebo
poZadovaného finanéného nastroja a investi¢nej sluzby, aby mohla urdit, &i st pre klienta
primerané. Spolo¢nost pri tejto sluzbe nevykonava test vhodnosti podla § 73f zakona, ten sa
robi len pri investicnom poradenstve a pri riadeni portfolia.

Ak spolo¢nost na zaklade ziskan{ch informacii ustdi, Ze finanéng nastroj alebo investi¢na
sluzba nie sa pre klienta primerané, upozorni na to klienta v tomto zneni: Na zdklade Vami
poskytnutgch informacii o Vasich znalostiach a skisenostiach sme dospeli k zaveru, Ze
poZadovan( finanéng nastroj alebo investi¢na sluzba nie st pre Vas primerané. To znamena,
Ze nemusite byt schopn( v plnom rozsahu porozumiet rizikdm, ktoré st s nimi spojené.

Ak sa klient rozhodne informacie neposkytniat alebo poskytne nedostatoéné informacie,
spoloénost ho upozorni v tomto zneni: Neposkytnutie informacii o Vasich znalostiach a
sklsenostiach nédm neumoZni urcit, i je poZzadovang finanéng nastroj alebo investi¢na sluzba
pre Vas primerand.

Upozornenie sa poskytuje v standardizovanej forme na trvanlivom médiu a spolo¢nost o jeho
poskytnuti vedie zdznam. Udaje o finan&nej situécii, investidngch cieloch a vztahu klienta k
riziku, ktoré s sGcastou investicného dotaznika, spolo¢nost zistuje na Gcely posidenia
stladu klienta s cielovgm trhom finanéného nastroja a na Géely plnenia povinnosti podla
zdkona &. 297/2008 Z. z., nie na G&ely posudzovania vhodnosti.

Spoloénost predava finanéng nastroj len klientovi, ktorg patri do cielového trhu vymedzeného
tvorcom finan&ného nastroja. Klientovi, ktorg patri do negativneho cielového trhu, spoloénost
pokyn neprijme.



14. Uchovavanie telefonickej alebo elektronickej komunikacie

Spoloénost v stlade s MIFID Il a Nariadenim, je povinng nahravat alebo inak zaznamenavat
komunikaciu (telefonické a/alebo elektronick&) medzi spoloénostou a klientom, ktord sa tgka
pokynov klientov, savisiacich s prijimanim, odosielanim a vykonavanim pokynov klienta.
Takéto zaznamy telefonick{ch rozhovorov a elektronickej komunikacie zahtiaja qj tie, ktoré
sa uskutoénuja so zdmerom vyustit do poskytnutia sluzieb, ktoré sa tgkaja pokynov klientov,
sGvisiacich s prijimanim, zasielanim a vykondvanim pokynov klientov, a to aj ak tieto
konverzacie alebo komunikacia nevedi k poskytnutiu sluzieb tgkajacich sa pokynov klientov.

Zaznamy komunikdcie spolo€nosti s klientom je spolo¢nost povinnd uchovavat po dobu
piatich rokov odo diia vyhotovenia zdznamu, na Ziadost Narodnej banky Slovenska aZ po
dobu siedmich rokov. Klient ma pravo spoloénost poZiadat o spristupnenie kopie
uchovavangch zdznamov. Spoloénost si vyhradzuje pravo, poskytovanie zdznamov klientom
primerane spoplatnit. Uchované zdznamy sia zdroven klientom podpisanim zmluvy o
poskytnuti investi¢nej sluzby akceptované ako ddkazov{ materiél v najvéiésom moznom
rozsahu, akg povoluji prislusné pravne predpisy ako dékaz o obsahu takto zaznamenanej
komunikacie, pricom pravo klienta preukazat opak zostava zachované.

15. DalSie informdacie poskytované v savislosti s uzatvorenim zmluvy na diaftku

Rozhodné pravo a jurisdikcia: Pri ponuke finanéngch sluzieb pred uzatvorenim zmluvy sa
spolocnost riadi pravnymi predpismi Slovenskej republiky ako aj MIFID Il. Zmluvng vztah
medzi spolo&nostou a klientom sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pre
pripadné rieSenie sidneho sporu je prislusng sad Slovenskej republiky. Pre zamedzenie
pochybnosti, v pripade cezhraniéného poskytovania sluzieb vinom ¢lenskom state tgmto nie
je dotknutd ochrana spotrebitela, poskytnutéd mu préavom krajiny, kde mé obvyklg pobyt v
zmysle &lanku 6 ods. 2 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady &. 593/2008 o rozhodnom
prave pre zmluvné zavézky (Rim I) a pre pripadné rieSenie sidneho sporu tgmto nie s
dotknuté moZnosti, ktoré spotrebitelom poskytuje ¢lanok 18 Nariadenia Eurdépskeho
parlamentu a Rady &. 1215/2012 o préGvomoci a o uzndvani a vjkone rozsudkov v ob&ianskych
a obchodn{ch veciach.

Minimalna doba platnosti zmluvy, moznosti predéasného ukonéenia zmluvy a doruc¢ovanie
vgpovede a odstlpenia od zmluvy: Zmluvné vztahy medzi spolo¢nostou a klientom si
uzatvarané spravidla na dobu neuréitd. Pocas trvania zmluvného vztahu méZzu zmluvné
strany ukondéit zmluvng vztah pisomnou dohodou alebo ktordkolvek zo stran jednostranne
vgpovedou s v{povednou dobou alebo odstipenim od zmluvy s okamzZitgm Gc&inkom
(odstGpenie od zmluvy je v§ak mozné iba zo zakonngch dévodov alebo dévodov uvedengch v
zmluve, ak boli dohodnuté) bez zmluvn{ch pokat. Vgpoved (s uvedenim alebo bez uvedenia
dévodu) a odstlpenie (s uvedenim ddvodu) musi mat pisomna formu, byt podpisané a
obsahovat jasnt identifikaciu klienta, ktorg Gkon robi. Odstapenie od zmluvy musi obsahovat
dévod odstlpenia, ak sa odstupuje zo zmluvného alebo zdkonného dévodu. Odstipenie
spotrebitela od zmluvy uzavretej na dialku podla § 5 zdkona &. 311/2025 Z. z. dévod
obsahovat nemusi. Vgpoved a odstlpenie od zmluvy sa doru¢uje na adresu sidla spolo¢nosti
uvedent v Obchodnom registri.

Pravo na odstipenie od zmluvy uzavretej na dialku: Klient, ktorg je spotrebitelom, je podla §
5 ods. 1 zdkona &. 311/2025 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finanéngch sluzbach na dialku
opravneng odstlpit od rdmcovej zmluvy uzavretej na dialku bez sankcie a bez uvedenia
dévodu v lehote 14 kalendarnych dni odo dia uzavretia zmluvy, alebo odo dria doruéenia
informacii a zmluvngch podmienok, ak k ich doru¢eniu doslo neskdr. Odstlpenie sa doruéuje
spolo¢nosti na adresu jej sidla alebo elektronicky na adresu uvedend v zdhlavi tohto
dokumentu a nemusi obsahovat dévod. Pravo na odstipenie sa podla § 5 ods. 5 pism. a)



uvedeného zdkona nevztahuje na finanéna sluzbu, ktorej cena zavisi od zmien na finanénom
trhu, na ktoré spolo¢nost nema vplyv, najmé na uz podang pokyn na ndkup alebo predadj
prevoditelného cenného papiera, ani na upisanie finanéného nastroja na primarnom trhu, ak
uZ doslo k jeho vydaniu. Odstipenie od radmcovej zmluvy nema vplyv na pokyny podané a
vysporiadané pred jeho dorué¢enim spoloc¢nosti.

Klientom nevznikaju Ziadne dodatoéné néklady spojené s pouZitim prostriedkov dialkovej
komunikacie.

16. Reklamacie a staZnosti klientov

V pripade reklamacii a namietok klientov na poskytované investi¢né sluzby je potrebné
postupovat v zmysle platného reklamaéného poriadku, ktorého Gplné znenie je k dispozicii v
sidle spolo¢nosti alebo na webovom sidle spolo¢nosti www.sympatia.sk.

Klient je oprévneng podat staznost spolo¢nosti v pripade porusenia zmluvy uzatvorenej medzi
klientom a spolo¢nostou, alebo v pripade porusenia vSeobecne zdav&zngch pravnych
predpisov, ktoré sa vztahuji na poskytovanie investiéngch sluZzieb.

Staznost je podanie fyzickej osoby alebo pravnickej osoby, ktorgm
a) sa domdha ochrany svojich prav alebo pravom chranengch zaujmov, pretoze doslo k
ich poruseniu spolo¢nostou;
b) upozoriiuje na konkrétne nedostatky, najmd na porusenie pravnych predpisov
spolo¢nostou.

Staznost je klient opravneng podat spolo¢nosti pisomne a dorudit ju postou, elektronickou
postou, prostrednictvom klientskej zény alebo osobne do sidla spolo¢nosti.

StaZnost musi obsahovat nasledovné naleZitosti:

. Meno a priezvisko alebo nazov pravnickej osoby klienta
Datum narodenia alebo ICO

. Adresa alebo sidlo spolo&nosti

. Cislo klientskeho G&tu

. Datum staznosti

*Podpis klienta. Pri staZnosti podanej elektronicky sa za podpis povaZuje odoslanie z adresy
elektronickej posty evidovanej spolo¢nostou alebo podanie prostrednictvom klientskej zony
Klient je povinng v staZnosti zrozumitelngm spdsobom a presne uviest skutoénosti, ktoré
namieta, spolu s Gdajmi, &islami a Ciastkami a svoju staznost preukazat najma predlozenim
pravne relevantngch dokladov. Je taktieZ povinng uviest prava, ktoré si takgmto spésobom
narokuje a uplatiuje alebo ¢oho sa domdaha.

V pripade, Ze staznost klienta nespifia néleZitosti uvedené v predchadzajiicich bodoch a je
zjavne neopodstatnend nie je Sympatia povinnd sa touto staZnostou zaoberat, inak
spolo¢nost vyzve klienta na doplnenie staznosti v stlade s uvedengmi ustanoveniami v
primeranej lehote, najviac v§ak 30 dni.

Lehoty stanovené na vybavovanie stazZnosti zadinaja plyndt aZz diiom odstranenia
nedostatkov staZnosti. Pri aplikacii tohto ustanovenia, sG zamestnanci povinni zachovavat
zasadu spravodlivého vybavovania staznosti.

V pripade, Ze sa staznost klienta tgka postupu pri poskytovani investi€éngch sluzieb,
investi¢ngch ¢innosti a vedlajsich sluzieb spolo¢nostou alebo jej zamestnancom je spoloénost
povinnd vidy sa takouto staznostou zaoberat.
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Klient je povinng poskytnit spolocnosti stGcinnost potrebnlG na objasnenie predmetu
staznosti, a to bez zbytoéného odkladu na vgzvu spoloénosti. Pokial klient neposkytne
spolocnosti potrebnl sacinnost, alebo tato poskytnat odmietne, spolocnost nie je povinna
vykonat dalSie preverenie predmetnej staZnosti a nie je povinng dalej skimat jej
opodstatnenost.

Lehota na vybavenie staznosti klienta je 30 kalendarnych dni odo dnia prijatia staZnosti.
Pokial nie je moZné z objektivnych dévodov o staznosti rozhodnt v tejto lehote je spolo¢nost
povinnd klienta pisomne o tejto skuto¢nosti informovat. Stéastou tejto informacie musi byt
aj termin, dokedy najneskdr bude dana staznost vybavena. Tento termin nesmie byt dlIhsi ako
60 kalendarnych dni odo diia prijatia staZnosti. Takato informaciu vyda spoloénost klientovi
aj v pripade, Ze nerozhodne o staznosti v celom rozsahu. Spoloénost je povinna vybavovat
staznosti klientov v lehotach uveden{ch v reklamaénom poriadku.

Viac informacii ndjdete na webovom sidle spolo¢nosti www.sympatia.sk.

Spoloénost v silade s § 69 ods. 4 zdkona zabezpeluje pre klienta moZnost vyuzit
mechanizmus mimostdneho riesenia staZznosti a sporov. Klient, ktor{ je spotrebitelom, ma
pravo podat navrh na zaéatie alternativneho rieSenia sporu subjektu zapisanému v zozname
subjektov alternativneho rie$enia spotrebitelskjch sporov, ktor{ podla zdkona &. 391/2015 Z.
z. vedie Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky. Aktudlny zoznam a kontaktné Gdaje
subjektu prislu§ného pre spolo¢nost s zverejnené na webovom sidle spoloénosti. Klient sa
md&ze obratit aj na Narodnt banku Slovenska ako orgén dohladu. Pravo klienta obratit sa na
sGd tgm nie je dotknuté.

17. Zavere&né ustanovenia

Tento dokument predstavuje zdkladng dokument v zmysle plnenia informaénej povinnosti
Spoloénosti podla ustanoveni MIFID Il a élanku 47 Nariadenia ako aj prislusngch predpisov na
ochranu spotrebitela pri poskytovani finan&ngch sluZieb na dialku. Dalsie 3¥pecifické
informdcie uvadzaja aj dalSie osobitné dokumenty spoloénosti, ktorgmi sG najmd navrh
zmluvnej dokumentdcie, Stratégia vykondvania a alokacie pokynov, Informéacie o
Garanénom fonde investicii a poskytovani ndhrad za nedostupng klientsky majetok,
Informéacia o konflikte zdujmov, Opatrenia pri konflikte z&ujmov, Reklamaéng poriadok,
Cennik sluzieb, Zasady a zmeny kategorizdcie klientov, vymedzenie cielového trhu
finanéného nastroja a Informacia o spracivani osobn{ch Gdajov. Poskytnuté informacie
platia do doby ich aktualizacie spoloénostou na strénke www.sympatia.sk.

Vseobecné informacie pre klientov boli naposledy aktualizované a zverejnené dna 18.8.2026
na internetovej strénke spolocnosti www.sympatia.sk. Predchdadzajice znenie bolo
zverejnené dna 31.12.2022.
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